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A C T E  A L E  O R G A N E L O R  D E  S P E C I A L I T A T E
A L E  A D M I N I S T R A Ț I E I  P U B L I C E  C E N T R A L E

MINISTERUL MUNCII ȘI JUSTIȚIEI SOCIALE

O R D I N
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor*)

Având în vedere: 
— art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și

completările ulterioare;
— anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul

serviciilor sociale, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 118/2014, cu modificările și completările ulterioare;
— Hotărârea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-cadru

de organizare și funcționare a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare,
în temeiul:
— art. 9 alin. (1) și art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările

și completările ulterioare;
— art. 5 alin. (7) lit. h) din Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 11/2014 privind adoptarea unor măsuri de reorganizare

la nivelul administrației publice centrale și pentru modificarea și completarea unor acte normative, aprobată prin Legea nr. 145/2015;
— art. 4 alin. (1) lit. b) din Hotărârea Guvernului nr. 299/2014 privind organizarea și funcționarea Autorității Naționale

pentru Protecția Drepturilor Copilului și Adopție, cu modificările ulterioare;
— art. 17 alin. (3) din Hotărârea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea și funcționarea Ministerului Muncii și Justiției

Sociale, cu modificările și completările ulterioare, 

ministrul muncii și justiției sociale emite următorul ordin:

Art. 1. — Se aprobă standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi, definite la art. 120 alin. (1) din Legea
nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului,
republicată, cu modificările și completările ulterioare, organizate
ca centre de zi destinate copiilor în familie și copiilor separați sau
în risc de separare de părinți, aplicabile următoarelor categorii
de servicii sociale prevăzute în Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 867/2015, cu modificările
și completările ulterioare: Centre de zi pentru copii aflați în
situație de risc de separare de părinți cod 8891CZ-C-II, Centre de
zi de recuperare pentru copii cu dizabilități cod 8891CZ-C III,
Centre de zi pentru pregătirea și sprijinirea integrării sau
reintegrării copilului în familie cod 8891CZ-C-IV, Centre de zi de
coordonare și informare pentru copiii străzii cod 8891CZ-C-V,
Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață
independentă cod 8891CZ-C-VI, Centre de zi pentru orientarea,
supravegherea și sprijinirea reintegrării sociale a copilului care
săvârșește fapte penale și nu răspunde penal cod 8891CZ-C-VII,
Centre de zi pentru consiliere și sprijin pentru părinți și copii
cod 8899CZ-F-I, prevăzute în anexa care face parte integrantă
din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Standardele minime de calitate prevăzute la
art. 1 cuprind două secțiuni.

(2) Secțiunea 1 — standardul minim de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii în

familie și/sau copiii separați sau în risc de separare de părinți
este structurată după cum urmează:

a) module: denumire și numerotare cu cifre romane;
b) standarde: definire, rezultate așteptate și numerotare cu

cifre arabe;
c) condiții/criterii ale fiecărui standard, corespunzători

indicatorilor de proces: enunț, detaliere și numerotare compusă
din litera S și cifre arabe corespunzătoare numărului
standardului și numărului condiției/criteriului;

d) indicatori de monitorizare — Im, corespunzători
indicatorilor de realizare: documente și modalități de evidențiere
a respectării standardului.

(3) Structura standardelor minime de calitate, prevăzută la
alin. (1), respectă elementele care definesc standardele de
calitate, după cum urmează:

a) condițiile/criteriile fiecărui standard corespund indicatorilor
de proces — măsură a modului/procesului în care sunt livrate
serviciile, respectiv condițiile/criteriile fiecărui standard;

b) indicatorii de monitorizare — Im corespund indicatorilor
de realizare — măsură, de obicei cantitativă, a produselor finale
sau a serviciilor furnizate direct de o structură instituțională;

c) rezultatele așteptate corespund indicatorilor de rezultat —
măsură a efectelor sau impactului obținute prin furnizarea
serviciilor. 

(4) Secțiunea a 2-a cuprinde clarificări privind modalitatea de
completare a fișei de autoevaluare — formular standard în care

*) Ordinul nr. 27/2019 a fost publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 160 din 28 februarie 2019 și este reprodus și în acest număr bis.
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se înscriu de către solicitantul licenței de funcționare datele și
punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de îndeplinire a
standardelor minime aferente procesului de acordare a
serviciilor sociale.

(5) Evaluarea în vederea acordării licenței serviciului social
se realizează pe baza punctajului minim prevăzut în secțiunea II
din anexa la prezentul ordin, a documentelor justificative și a
vizitelor de evaluare în teren realizate de inspectorii sociali.

Art. 3. — (1) Furnizorii publici și privați de servicii sociale au
obligația de a respecta în integralitate standardele minime de
calitate atât în vederea primirii licenței de funcționare, cât și
ulterior acordării acesteia, pentru întreaga perioadă de
funcționare a serviciilor sociale. 

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale
licențiate, furnizorilor de servicii sociale publici și privați le revine
obligația monitorizării respectării standardelor minime de
calitate.

Art. 4. — (1) Verificarea respectării standardelor minime de
calitate în baza cărora au obținut licența de funcționare revine
inspectorilor sociali, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu
modificările și completările ulterioare.

(2) Verificarea conformității și respectării normelor de igienă
și sănătate publică, a normelor privind securitatea la incendiu,
precum și a altor condiții/cerințe/norme pentru care au fost
emise autorizații administrative prealabile de funcționare se
realizează de personalul de specialitate desemnat de instituțiile
care au emis autorizațiile de funcționare respective, după caz:
din domeniul sănătății publice, al pazei contra incendiilor, al
sănătății și securității în muncă etc.

(3) În realizarea vizitelor de evaluare în teren inspectorii
sociali au în vedere ansamblul de condiții și criterii aferente
fiecărui standard, fără a se limita la indicatorii prevăzuți în fișa de
autoevaluare, iar în situația în care apreciază încălcări ale unor
cerințe care, potrivit legii, intră în competența instituțiilor
menționate la alin. (2), în funcție de gravitatea constatărilor
procedează după cum urmează:

a) sesizează instituția/instituțiile responsabilă/responsabile;
b) recomandă neacordarea/suspendarea licenței de

funcționare și sesizează instituția/instituțiile responsabilă/
responsabile;

c) aplică prevederile art. 27 alin. (2) lit. c) din Legea
nr. 197/2012, cu modificările și completările ulterioare, și
sesizează instituția/instituțiile responsabilă/responsabile.

Art. 5. — La data intrării în vigoare a prezentului ordin se
abrogă:

a) Ordinul secretarului de stat al Autorității Naționale pentru
Protecția Copilului și Adopție nr. 24/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi, publicat în
Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 247 din 22 martie 2004;

b) Ordinul secretarului de stat al Autorității Naționale pentru
Protecția Copilului și Adopție nr. 25/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind centrele de zi pentru
copiii cu dizabilități, publicat în Monitorul Oficial al României,
Partea I, nr. 247 din 22 martie 2004;

c) anexa nr. 1 „Standarde minime obligatorii privind Serviciul
pentru dezvoltarea deprinderilor de viață independentă” la
Ordinul secretarului de stat al Autorității Naționale pentru
Protecția Copilului și Adopție nr. 14/2007 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru dezvoltarea deprinderilor
de viață independentă și a ghidului metodologic de implementare
a acestor standarde, publicat în Monitorul Oficial al României,
Partea I, nr. 146 și 146 bis din 28 februarie 2007;

d) anexa nr. 1 „Standarde minime obligatorii privind centrul
de coordonare și informare pentru copiii străzii” și anexa nr. 2
„Standardele minime obligatorii privind serviciul social stradal
pentru copiii străzii” la Ordinul secretarului de stat al Autorității
Naționale pentru Protecția Copilului și Adopție nr. 132/2005
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile destinate protecției copiilor străzii, publicat în Monitorul
Oficial al României, Partea I, nr. 743 și 743 bis din 16 august
2005, cu modificările ulterioare;

e) Ordinul secretarului de stat al Autorității Naționale pentru
Protecția Copilului și Adopție nr. 177/2003 privind aprobarea
standardelor minime obligatorii pentru telefonul copilului,
standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere
pentru copilul abuzat, neglijat și exploatat, precum și a
standardelor minime obligatorii privind centrul de resurse
comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijării și exploatării
copilului, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I,
nr. 52 din 22 ianuarie 2004.

Art. 6. — Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al
României, Partea I.

Ministrul muncii și justiției sociale,
Marius-Constantin Budăi

București, 3 ianuarie 2019.
Nr. 27.
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Anexa  
 
Sec�iunea 1 
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi 
pentru copiii în familie �i/sau copiii separa�i sau în risc de separare de p�rin�i 
 
MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-3) 
 
STANDARD 1 INFORMARE 

Centrul de zi, denumit în continuare, dup� caz, centrul, asigur� informarea 

poten�ialilor beneficiari �i a oric�ror persoane interesate cu privire la misiunea 

sa/func�iile sale, activit��ile desf��urate �i serviciile oferite. 

Rezultate a�teptate: Copiii, p�rin�ii acestora �i orice persoan�  interesat�  au acces la 

informa�ii referitoare la modul de organizare �i func�ionare a centrului de zi, 

misiunea/func�iile acestuia, condi�iile de admitere �i oferta de servicii, drepturile �i 

obliga�iile beneficiarilor. 

S1.1 Centrul de�ine �i pune la dispozi�ia beneficiarului sau oric�rei alte persoane 

interesate materiale informative privind activit��ile derulate/serviciile oferite 

Centrul  de�ine permanent un num�r suficient de materialele informative care pot fi 

puse la dispozi�ia p�rin�ilor �i copiilor. 

Materialele informative con�in date despre localizarea �i organizarea centrului, codi�ii 

de  admitere �i de frecventare a acestuia, activit��ile desf��urate/serviciile acordate, 

personalul de specialitate, facilit��i oferite, costul serviciilor, cuantumul contribu�iei 

financiare în sarcina p�rin�ilor copiilor, dup� caz, etc. 

Materialele informative pot fi pe suport de hârtie �i/sau pe suport electronic. 
Materialele pe suport electronic sunt postate pe site-ul centrului �/saui al furnizorului 
de servicii  sociale care administreaz� centrul (materiale scrise/bro�uri, filme �i/sau 
fotografii de informare sau publicitare etc.). 
Centrul realizeaz� anual ac�iuni de informare a comunit��ii în cee ce prive�te serviciile 
oferite, rolul s�u în comunitate, accesarea �i modul de func�ionare, rela�ionarea �i 
complementaritatea cu alte servicii sociale, importan�a existen�ei acestor servicii 
pentru copiii din comunitate �i familiile acestora. 
Imaginea copiilor �i a p�rin�ilor, precum �i datele cu caracter personal pot deveni 
publice în materialele informative doar cu acordul scris al acestora sau, dup� caz, al 
reprezentan�ilor legali. 
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Im1: Materialele informative referitoare la centrul de zi sunt disponibile la sediul 
centrului �i/sau pot fi accesate pe site-ul acestuia �i/sau al furnizorului de  servicii 
sociale. 
Im2: Materialele informative privind activit��ile desf��urate �i serviciile oferite în cadrul 
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale. 

 
S1.2 Centrul faciliteaz� accesul în incinta proprie a poten�ialilor 
beneficiari/membrilor s�i de familie/reprezentan�ilor legali, anterior admiterii 
copiilor, pentru a cunoa�te activit��ile/serviciile acordate 
Centrul stabile�te un program de vizit� pentru informarea copiilor �i a p�rin�ilor 
acestora/altor membri de familie.  
Programul  trebuie s� prevad� cel pu�in o zi de vizit� /lun� �i este afi�at la intrarea în 
centru. 
În ziua de vizit�, centrul este deschis �i altor persoane din comunitate care doresc s� 
cunoasc�  organizarea �i func�ionarea acestui serviciu. 
Im: Programul de vizit�, destinat copiilor, în calitate de  poten�iali beneficiari, precum  
�i apar�in�torilor acestora, este afi�at într-un loc vizibil la intrarea în centru. 
 
S1.3 Centrul asigur� informarea beneficiarilor/reprezentan�ilor legali cu privire la 
regulile de organizare �i func�ionare a centrului, precum �i asupra drepturilor �i 
obliga�iilor beneficiarului 
Anterior admiterii copilului �i încheierii contractului de furnizare servicii cu p�rin�ii 
acestuia, centrul asigur� informarea lor cu privire la modul de organizare �i func�ionare 
a centrului, serviciile disponibile, drepturile �i obliga�iile beneficiarilor. 
Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea ini�ial� sau nominalizeaz� o 
persoan�, din angaja�ii centrului, care realizeaz� aceast� activitate. 
P�rintele/p�rin�ii sau, dup� caz, ale reprezentantul legal, precum �i beneficiarii 
(corespunz�tor vârstei �i gradului lor de maturitate) sunt informa�i/instrui�i. 
Documentul prin care se consemneaz� informarea acestora va con�ine: data la care   s-a 
efectuat informarea/instruirea, numele �i semn�tura p�rintelui/p�rin�ilor sau, dup� 
caz, ale reprezentantului legal, numele beneficiarului �i semn�tura acestuia (pentru 
copilul care a împlinit 10 ani), numele �i semn�tura persoanei care a realizat 
informarea/instruirea, materialele informative prezentate sau tema 
inform�rii/instruirii. 
Pe lâng� informarea ini�ial�, ori de câte ori situa�ia o impune, centrul organizeaz� 
sesiuni de informare/instruire �i consiliere a beneficiarilor privind activitatea proprie �i 
regulamentele aplicate. 
Im: P�rintele/p�rin�ii sau, dup� caz, ale reprezentantul legal, precum �i beneficiarii 
(corespunz�tor vârstei �i gradului lor de maturitate), sunt informa�i; documentul 
privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului. 
 
STANDARD 2 ADMITERE 
Centrul de zi se adreseaz� doar copiilor  ale c�ror nevoi pot fi solu�ionate prin 
activit��ile derulate/serviciile oferite. 
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Rezultate a�teptate: Copiii, în calitate de beneficiari �i p�rin�ii acestora sau, dup� 
caz, reprezentan�ii legali cunosc �i accept� condi�iile de admitere în centrul de zi. 
 
S2.1 Centrul are o misiune �i obiective clare, cunoscute de personalul �i  beneficiarii 
acestuia  
Centrele de zi din sistemul de  protec�ie a copilului au ca misiune prevenirea 
abandonului  �i  a institu�ionaliz�rii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor 
activit��i de îngrijire, educa�ie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a 
deprinderilor de via�� independent�, orientare �colar� �i profesional� etc. pentru copii, 
cât �i a unor activit��i de sprijin, consiliere, educare etc. pentru p�rin�i sau 
reprezentan�ii legali, precum �i pentru alte persoane care au în îngrijire copii. 
Serviciile oferite  de centrele de zi  sunt complementare demersurilor �i eforturilor 
propriei familii, a�a cum decurg din obliga�iile �i responsabilit��ile p�rinte�ti, precum �i 
serviciilor oferite de unit��ile de înv���mânt �i de al�i furnizori de servicii, 
corespunz�tor nevoilor individuale ale copilului în contextul s�u socio-familial. 
Misiunea fiec�rui centru de zi difer� în func�ie de scopul �i func�iile acestuia, definite 
prin Regulamentul propriu de organizare �i func�ionare, denumit în continuare ROF,  
elaborat de furnizorul de servicii sociale. 
În ROF se enumer� toate activit��ile derulate/serviciile oferite în centru. 
Documentul este cunoscut de coordonatorul �i personalul centrului. 
Personalul de centrului, precum �i copiii �i p�rin�ii acestora sunt informa�i cu privire la 
con�inutul ROF–ului.  
Im1:Misiunea �i obiectivele centrului sunt consemnate în ROF-ul acestuia, disponibil la 
sediul centrului. 
Im2: Regulamentul cadru de organizare �i func�ionare al centrului (ROF)  este cunoscut de 
întreg personalul centrului �i de c�tre beneficiari; sesiunile de instruire a personalului sunt 
consemnate în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a personalului. 
 
S2.2 Centrul  de�ine  �i aplic� o procedur� proprie de admitere 
Centrul de�ine �i aplic� o  procedur� proprie de admitere, elaborat� de furnizorul de 
servicii sociale care administreaz� centrul.  Procedura  se refer� , cel pu�in, la: actele 
necesare, criteriile de eligibilitate ale copiiilor, cine ia decizia de admitere/respingere , 
modalitatea de încheiere a contractului de furnizare servicii �i modelul acestuia, 
modalitatea de stabilire a contribu�iei p�rin�ilor  dac� este cazul. 
Copiii poten�iali beneficiari �i p�rin�ii acestora sunt informa�i cu privire la con�inutul 
procedurii de admitere. 
Procedura de admitere este anex� la ROF. 
Personalul de specialitate al centrului este instruit cu privire la respectarea procedurii 
de admitere. Instruirea personalului se consemneaz� în Registrul privind instruirea �i 
formarea continu� a personalului.  
Im1: Procedura de admitere, anex� la ROF, este disponibil� la sediul centrului. 
Im2:Sesiunile de informare a beneficiarilor �i a personalului sunt consemnate în 
registrele speciale cu aceast� destina�ie. 
Im3: Procedura de admitere, anex� la ROF, este aprobat� prin decizie sau, dup� caz, dispozi�ie 
a conduc�torului furnizorului de servicii sociale. 
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S2.3 Centrul  desf��oar� activit��ile specifice/acord� serviciile de specialitate în 
baza unui  contract de furnizare servicii 
Contractul de furnizare servicii se încheie între  furnizorul de servicii sociale, 
reprezentat de coordonatorul acestuia  �i  p�rin�ii copilului sau, dup� caz, 
reprezentantul legal al acestuia.  
Atribu�iile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega , în scris, 
c�tre coordonatorul centrului, situa�ie care se consemneaz� în ROF. 
În func�ie de condi�iile contractuale, se încheie angajamente de plat� cu 
persoana/persoanele care particip� la plata contribu�iei ce revine beneficiarui. 
Angajamentele de plat� fac parte integrant� din contract. 
Modelul  contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul de servicii sociale, 
în baza modelului cadru reglementat �i aprobat prin ordin al ministrului. Contractul de 
furnizare servicii este redactat în dou� sau mai multe exemplare originale, în func�ie de 
num�rul semnatarilor contractului. 
Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se p�streaz� în dosarul 
personal al beneficiarului. 
În situa�ia în care serviciile acordate în centru sunt oferite f�r� o contribu�ie financiar� 
în sarcina beneficiarulu, contractul de furnizare servicii nu se încheie în cazul în care 
copilul urmeaz� s� frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioad� mai mic�  de 
3 zile lucr�toare/lun� sau de 12 zile lucr�toare/semestru.  Pentru copiii care 
frecventeaz� ocazional centrul, prezen�a acestora în centru �i serviciile primite se 
consemneaz� într-o list� special�, denumit� în continuare, lista zilnic� a beneficiarilor, 
sub semn�tura copilului ( cu vârsta mai mare de 10 ani) sau a p�rintelui 
acestuia/apar�in�torului care l-a înso�it. 
Listele zilnice de prezen�� a beneficiarilor în centru, cu semn�turile acestora, se 
centralizeaz� în dosare lunare. 
Coordonatorul centrului are obliga�ia de a organiza procesul de înregistrare zilnic� a 
prezen�ei nominale a beneficiarilor în centru.   
Im1: Contractele încheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, în 
dosarele personale ale beneficiarilor. 
Im2:Dosarele lunare cu listele zilnice de prezen�� a beneficiarilor  sunt disponibile la 
sediul centrului. 
 
S2.4 Centrul întocme�te, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al 
beneficiarului 
Dosarul personal al beneficiarului con�ine, cel pu�in, urm�toarele documente: 
a)cererea de admitere, semnat� de unul din p�rin�ii copilului  �i aprobat� de 
conduc�torul furnizorului/centrului sau documentele prin care se eviden�iaz� referirea 
copilului c�tre centru, în original; 
b) acte de stare civil�, dup� caz:  certificat de  na�tere al copilului, carte de identitate 
a copilului, carte de identitate a p�rin�ilor, în copie; 
c) contractul de furnizare servicii, în original. 
d) dosarul de servicii . 
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Dosarul de servicii al copilului  con�ine: 
-fi�a de evaluare/reevaluare �i/sau documentele aferente evalu�rii situa�iei copilului; 
-programul personalizat de interven�ie  al beneficiarului; 
-fi�a de servicii, aferent� programului personalizat de interven�ie  al beneficiarului 
-planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interven�ie ( educa�ie, 
integrare, etc);  
-fi�ele de monitorizare ale aplic�rii programului personalizat de interven�ie al 
beneficiarului; 
- rapoarte trimestrale, dup� caz. 
Dosarul de servicii se p�streaz� separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada 
acord�rii serviciilor �i se arhiveaz� în dosarul personal al beneficiarului  dup� încetarea 
serviciilor . 
Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme �i complete �i con�in documentele 
obligatorii. 
Im2: Dosarele de servicii ale copiilor sunt disponibile la sediul centrului. 
 
S2.5 Centrul  realizeaz� arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor 
Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul centrului sau al furnizorului de 
servicii sociale care administreaz� centrul, pe o perioad� prev�zut� în nomenclatorul 
arhivistic al furnizorului. 
La solicitarea scris� a beneficiarului/p�rin�ilor/reprezentantului legal, o copie a 
dosarului personal se pune la dispozi�ia acestuia dup� încetarea raporturilor 
contractuale. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se 
face numai dac� utilizatorul este înscris în lista special� aprobat� de conducerea 
acestuia. 
Orice alt� persoan�, fizic� sau juridic�, poate accesa dosarul personal al beneficiarului 
numai cu aprobarea scris� a furnizorului  de servicii sociale care administreaz� �i 
coordoneaz� centrul �i cu acceptul copilului care are discern�mânt, cu excep�ia 
cazurilor prev�zute expres de lege. 
Institu�iile �i organismele de inspec�ie �i control au acces la dosarele personale ale 
beneficiarilor în condi�iile legii. 
Centrul sau furnizorul de servicii sociale care-l administreaz� asigur� condi�ii 
corespunz�toare pentru p�strarea intact� a documentelor. 
Centrul �ine eviden�a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hârtie 
sau electronic. 
Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate �i eviden�a acestora sunt disponibile 
la sediul centrului sau al furnizorului de servicii sociale. 
Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt �inute în condi�ii corespunz�toare care 
s� asigure integritatea lor, precum �i p�strarea confiden�ialit��ii datelor. 
Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care îl administreaz� are amenajat un 
spa�iu corespunz�tor pentru p�strarea, pe perioada prev�zut� de lege, a dosarelor 
personale ale beneficiarilor. 
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S2.6 Centrul constituie o baz� de date referitoare la beneficiarii s�i  
Centrul constituie �i administreaz� o baz� de date proprie cu privire la beneficiarii s�i. 
Eviden�a beneficiarilor se realizeaz� pe suport de hârtie �i electronic. 
Accesul personalului centrului la baza de date se face numai dac� utilizatorul este 
înscris în lista special� aprobat� de conducerea acestuia. 
Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face  numai cu acordul 
furnizorului de servicii sociale care administreaz� �i coordoneaz� centrul. 
Institu�iile de inspec�ie �i control au acces la baza de date în condi�iile legii. 
Im: Baza de date electronic� privind beneficiarii îngriji�i în centru este constituit� �i 
actualizat� permanent. 
 
S2.7 Centrul asigur� p�strarea datelor personale �i informa�iilor cuprinse în dosarele 
personale �i dosarele de servicii ale beneficiarilor în regim de confiden�ialitate, cu 
respectarea prevederilor legale 
Dosarele personale �i dosarele de  servicii ale beneficiarilor se p�streaz� în 
fi�ete/dulapuri/birouri închise, accesibile doar personalului de conducere �i personalului 
de specialitate. 
Dosarele personale �i dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de 
beneficiari (în func�ie de vârst� �i gradul de maturitate)/reprezentan�ii legali. 
Tot personalul centrului, la angajare, semneaz� declara�ii pe proprie r�spundere privind 
p�strarea confiden�ialit��ii datelor �i informa�iilor referitoare la beneficiarii centrului, 
cu respectarea prevederilor legale în domeniu.  
Im1: Dosarele personale �i dosarele de servicii ale beneficiarilor se p�streaz� în condi�ii 
care permit asigurarea confiden�ialit��ii cu privire la datele personale. 
Im2: Declara�iile pe proprie r�spundere ale personalului centrului privind p�strarea 
confiden�ialit��ii datelor referitoare la beneficiarii centrului sunt diponibile în 
dosarele de personal ale angaja�ilor. 
 
STANDARD 3 ÎNCETAREA SERVICIILOR 
Centrul de zi î�i înceteaz� serviciile în condi�iile prev�zute de lege �i cunoscute în 
prealabil de c�tre beneficiari. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu 
excep�ia situa�iilor speciale prev�zute de lege sau a celor stipulate în procedura privind 
încetarea acord�rii serviciilor. 
 
S3.1 Centrul  de�ine  �i aplic� o procedur� proprie privind încetarea acord�rii 
serviciilor c�tre beneficiar 
Procedura  de încetare a acord�rii serviciilor este elaborat� de furnizorul de servicii 
sociale care administreaz� centrul �i este anex� la ROF.  Procedura stabile�te situa�iile 
în care înceteaz� acordarea serviciilor c�tre beneficiar �i modalit��ile de realizare (la 
cererea sau prin decizia unilateral� a beneficiarului, prin decizia conducerii centrului, 
prin acordul ambelor p�r�i etc.). 
Centrul  realizeaz� activit��i de informare a copiilor ( în func�ie de vârsta �i gradul lor 
de maturitate), precum �i a p�rin�ilor acestora referitor la condi�iile de încetare a 
serviciilor.   
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Personalul centrului este instruit cu privire la con�inutul procedurii de încetare a 
acord�rii serviciilor. 
Im1: Procedura de încetare a acord�rii serviciilor, anex� la ROF,  este disponibil� la 
sediul mcentrului. 
Im2: Procedura de încetare a serviciilor, anex� la ROF, este aprobat� prin decizie sau, dup� 
caz, dispozi�ie a conduc�torului furnizorului de servicii sociale. 
Im3:Procedura de încetare a acord�rii serviciilor este cunoscut� de personalul de 
specialitate �i de beneficiari;   
Im4: Personalul este instruit anual cu privire la procedura de încetare a serviciilor, iar 
sesiunile de instruire se consemneaz� în Registrul privind instruirea �i formarea 
continu� a personalului. 
Im5: Beneficiarii, în func�ie de vârsta �i gradul de maturitate, sunt informa�i cu privire 
la condi�iile în care înceteaz� serviciile; documentul privind informarea este disponibil 
la dosarul beneficiarului. 
 
 
S3.2 Centrul realizeaz� informarea serviciilor publice de asisten�� social� de la 
nivelul autorit��ilor administra�iei publice locale cu privire la situa�ia beneficiarilor 
s�i pentru care au încetat serviciile 
Centrul transmite semestrial c�tre serviciile publice de asisten�� social� lista 
beneficiarilor pentru care au încetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de 
domiciliu/re�edin�� a acestora �i motivele încet�rii serviciilor pe scurt, precum �i o 
copie a dosarului de servicii al copilului. 
Odat� cu încetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asisten�� social�  
o copie dup� fi�a de servicii, aferent� programului personalizat de interven�ie al 
beneficiarului, în care se consemneaz� , pe scurt, evolu�ia copilului �i recomand�ri de 
monitorizare a situa�iei acestuia în familie.  
Centrul arhiveaz� într-un dosar special, �inut pe suport hârtie sau electronic, listele 
semestriale �i fi�ele de servicii  transmise c�tre serviciile publice de asisten�� social�, 
denumit în continuare dosarul privind încetarea serviciilor. 
Im: Dosarul privind încetarea serviciilor este disponibil la sediul centrului, pe suport de 
hârtie sau electronic. 
 
 
MODUL II  EVALUARE �I PLANIFICARE (Standardele 1-2) 
 
STANDARD 1 – EVALUARE 
Centrul de zi acord� servicii de specialitate în baza evalu�rii nevoilor individuale �i 
situa�iei beneficiarilor. 
Rezultate a�teptate: Copiii �i p�rin�ii acestora  se asigur� c� centrul de zi are 
capacitatea de a acorda servicii adecvate �i în concordan�� cu nevoile identificate ale 
fiec�ruia. 
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S1.1 Centrul  utilizeaz� o procedur� proprie de evaluare a nevoilor individuale �i a 
situa�iei copiilor  
Centrul elaboreaz� �i aplic� o procedur� proprie de evaluare a nevoilor �i situa�iei 
beneficiarilor, în concordan�� cu scopul/func�iile centrului, activit��ile 
derulate/serviciile acordate, avizat� de conducerea furnizorului de servicii sociale care 
administreaz� centrul. 
Procedura cadru de evaluare a nevoilor �i situa�iei copilului este elaborat� de furnizorul 
de servicii sociale care administreaz� centrul �i stabile�te metodele de evaluare 
aplicate, personalul de specialitate implicat în evaluare, precum �i instrumentele 
standardizate �i/sau ghidurile de practic� �i tehnicile utilizate de speciali�ti. 
Im: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibil� la sediul centrului. 
 
S1.2 Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale �i a  situa�iei  
copiilor 
Evaluarea nevoilor/situa�iei copiilor este realizat� de personal de specialitate (dup� 
caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat, medic,  
kinetoterapeut, ergoterapeut etc). 
În func�ie de situa�ia particular� a fiec�rui copil, evaluarea acestuia, efectuat� de 
personalul centrului, are la baz� evalu�rile realizate de  personalul serviciilor publice de 
asisten�� social� �i/sau de c�tre structurile cu atribu�ii în evaluare complex�, prev�zute 
de lege, precum  �i orice alte documente emise de serviciile publice de asisten�� social� 
sau  de alte institu�ii/servicii publice sau private (cabinete medicale, unit��i de 
înv���mânt, agen�ii de ocupare, institu�ii/servicii de ordine public�, structuri specializate 
în combaterea traficului de persoane, în combaterea traficului de droguri etc.). 
Evaluarea nevoilor se înscrie în fi�a de evaluare/reevaluare a beneficiarului al c�rui 
model se stabile�te de furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul. Fi�a de 
evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneaz�  rezultatele evalu�rii, data fiec�rei 
evalu�ri �i este semnat� de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea. Con�inutul 
fi�ei de evaluare/reevaluare este adus la cuno�tin�a copilului ( în raport de vârsta �i 
nivelul de maturitate) �i a p�rin�ilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita 
informa�ii/explica�ii suplimentare în raport cu rezultatele evalu�rii. 
Reevaluarea nevoilor /situa�iei beneficiarului  se realizeaz�  trimestrial  precum �i în 
cazul în care apar modific�ri semnificative ale statusului func�ional fizic �i/sau psihic al 
beneficiarului �i/sau a situa�iei socio-familiale a acestuia. 
Formatul utilizat pentru fi�a de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde atât 
evaluarea ini�ial�, cât �i reevalu�rile. 
Documentele emise de structurile cu atribu�ii în evaluare complex�, de serviciile publice 
de asisten�� social� �i/sau de alte servicii/institu�ii publice se ata�eaz� fi�ei de 
evaluare/reevaluare a beneficiarului. 
Centrul care desf��oar� activit��i  pentru protec�ia �i abilitarea/reabilitarea copilului 
abuzat, neglijat �i exploatat asigur� un mediu corespunz�tor pentru intervievarea 
copilului de c�tre personalul de specialitate din cadrul re�elei de interven�ie. 
Interven�ia multidisciplinar� realizat� în situa�iile de abuz, neglijare �i exploatare este 
adecvat� �i securizant� pentru copil, prin evitarea �i combaterea revictimiz�rii acestuia 
prin interviuri repetate. 
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Dup� caz, centrul asigur� înregistrarea documentelor care atest� prezen�a leziunilor �i a 
altor consecin�e ale abuzului �i neglij�rii asupra copilului, inclusiv prin fotografiere, 
precum �i prin înregistrarea audio-video a interviurilor cu copilul în cursul evalu�rii 
detaliate în camera cu oglind� dubl�. 
Toate înregistr�rile, inclusiv fotografierea, se realizeaz� cu informarea �i acordul 
copilului, �inând cont de gradul s�u de maturitate, precum �i cu informarea �i 
consim��mântul scris al p�rin�ilor/reprezentantului legal. 
La solicitarea copilului cu vârsta peste 14 ani, interviul poate avea loc f�r� acordul sau 
prezen�a p�rin�ilor/reprezentantului legal. 
Profesionistul care intervieveaz� poate s� decid�, în func�ie de caz, intervievarea 
copilului în absen�a familiei, cu excep�ia situa�iilor prev�zute în  codul de procedur� 
penal�. 
Toate interviurile cu copilul realizate în cadrul evalu�rii detaliate în scopul dezv�luirii 
abuzului sau neglij�rii sau în cursul procedurilor de urm�rire penal� se realizeaz� în 
camer� securizat�, în prezen�a unui membru al echipei multidisciplinare. 
Înregistr�rile nu pot fi folosite ca material didactic, decât cu acordul copilului, exprimat 
in condi�iile legii, �i al reprezentantului legal �i în condi�iile în care se respect� 
legisla�ia în vigoare cu privire la dreptul la intimitate �i imagine, precum �i alte 
reglement�ri în materie. Se pot face materiale didactice audio-video folosind informa�ia 
din înregistr�ri �i respectând confiden�ialitatea cu privire la persoanele implicate în 
cazurile respective. 
Intervievarea copilului aflat în situa�ii de abuz/exploatare sexual� se realizeaz� pe baza 
unor protocoale distincte corespunz�toare celor dou� situa�ii men�ionate, care sunt 
avizate de conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaz� centrul. 
Rezultatele interviului se consemneaz� de responsabilul de caz în fi�a de evaluare a 
beneficiarului. 
Im1: Fi�ele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului, 
în dosarul de servicii al copilului. 
Im2: Contractele de angajare ale personalului de specialitate, contractele de prest�ri 
servicii încheiate cu diver�i speciali�ti sunt disponibile la sediul centrului. 
Im3: Centrul destinat protec�iei �i reabilit�rii copiilor afla�i în risc de abuz �i neglijare, 
dac� realizeaz� intervievarea copilului în scopul identific�rii unei situa�ii de abuz, 
dispune de personal de specialitate �i condi�ii corespunz�toare pentru realizarea 
acestei activit��i (spa�ii special amenajate, dot�ri cu echipamente �i aparatur� 
adecvat�). 
 
S1.3 Evaluarea/reevaluarea nevoilor /situa�iei  beneficiarului  se efectueaz� cu 
acordul �i implicarea acestuia �i a apar�in�torilor 
Copilului �i p�rin�ilor acestuia/reprezentantului legal li se aduce la cuno�tin�� 
necesitatea de a se implica activ în activitatea de evaluare �i de a furniza informa�ii 
reale evaluatorului/evaluatorilor. 
Fi�a de evaluare/reevaluare a beneficiarului are o rubric� destinat� semn�turii  
beneficiarului ( cu vârsta de peste 10 ani) �i a p�rin�ilor/reprezentantului s�u legal. 
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În situa�ia în care p�rin�ii/reprezentantul legal, din motive obiective, nu pot participa la  
procesul de evaluare/reevaluare, î�i exprim� în scris acordul ca personalul centrului s� 
efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului f�r� implicarea lor. 
Im1: Fi�a de evaluare/reevaluare a beneficiarului, completat� corespunz�tor, este 
disponibil� la sediul centrului, în dosarul de servicii al copilului. 
Im 2: Dup� caz, acordul scris al p�rin�ilor/reprezentantului legal referitor la realizarea 
evalu�rii/reevalu�rii copilului, f�r� participarea lor, este p�strat în dosarul de servicii 
al copilului. 
 
 
STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVIT��ILOR/SERVICIILOR 
Centrul de zi deruleaz� activit��i/acord� servicii conform programului personalizat 
de interven�ie  întocmit  pentru fiecare beneficiar. 
Rezultate a�teptate: Copiii beneficiaz� de servicii adecvate, stabilite  în func�ie de  
nevoile personale identificate �i situa�iile particulare în care se afl�.   
 
S2.1 Centrul  ofer� servicii corespunz�toare nevoilor beneficiarilor, în baza unui 
program personalizat de interven�ie, elaborat pentru fiecare copil 
P�rin�ii copiilor se pot adresa în mod direct centrului pentru a beneficia de serviciile 
oferite de acesta. 
De asemenea,  copiii pot beneficia de serviciile centrului prin referire din partea 
serviciilor publice de asisten�� social� de la nivel jude�ean �i local, a  organismelor 
private autorizate sau a altor organiza�ii/institu�ii relevante. 
Referirea din partea serviciilor publice de asisten�� social� de la nivelul unit��ilor 
administrative teritoriale, denumite în continuare UAT, se realizeaz�  în baza planului  
de servicii întocmit de aceasta. 
În situa�ia solicit�rilor directe sau a referirilor din partea altor organiza�ii sau institu�ii 
relevante, centrul solicit� serviciului public de asisten�� social� efectuarea cel pu�in a 
anchetei sociale la domiciliul copilului.  
Programul personalizat de interven�ie, denumit în continuare PPI, este realizat de c�tre 
o echip� format� din personal de specialitate al centrului �i , dac� situa�ia o impune, al 
furnizorului de servicii sociale care administreaz� centrul. Furnizorul de servicii sociale 
poate încheia contracte de achizi�ii a serviciilor acordate de diver�i speciali�ti. 
Programul personalizat de interven�ie se întocme�te în baza evalu�rii nevoilor 
beneficiarului, precum �i a datelor �i recomand�rilor prev�zute în documentele 
elaborate de structurile specializate în evaluare complex�, de serviciile publice de 
asisten�� social� �i/sau, dup� caz, de alte servicii/institu�ii publice (cabinete medicale, 
unit��i de înv���mânt, agen�ii de ocupare, institu�ii/servicii de ordine public�, structuri 
specializate în prevenirea �i combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri 
etc.) �i cuprinde date �i informa�ii privind: 
a) numele �i vârsta copilului, numele �i vârsta p�rin�ilor/reprezentantului legal �i 
semn�tura de luare la cuno�tin�� a acestora; 
b) activit��ile/serviciile necesare pentru a r�spunde nevoilor identificate ale fiec�rui 
beneficiar (asisten�� �i îngrijire, recuperare/reabilitare func�ional�, 
integrare/reintegrare social�, etc.); dup� caz, se pot elabora planuri/programe 
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separate, cum ar fi plan de asisten�� �i  îngrijire, program de recuperare/reabilitare 
fizic�, program de recuperare/reabilitare psihic�, program de integrare/reintegrare 
social� prin consiliere �i terapie psiho-social�, prin terapie ocupa�ional� etc. care se 
ata�eaz� PPI; 
c) activit��ile/serviciile în care sunt implica�i p�rin�ii/membrii familiei copilului;  
d) programarea activit��ilor desf��urate/serviciilor acordate: zilnic�, s�pt�mânal� sau 
lunar�; 
e) termenele de evaluare periodic� a evolu�iei beneficiarului �i de revizuire, dup� caz, a 
programului personalizat de interven�ie; 
f) numele �i profesia/ocupa�ia persoanei/persoanelor care a/au elaborat programul �i 
semn�tura acesteia/acestora. 
PPI este avizat de coordonatorul centrului. 
PPI este acompaniat de o fi�� de servicii care consemneaz�, pe scurt, 
activit��ile/serviciile recomandate în PPI.  
PPI este destinat copilului dar, în func�ie de situa�ia particular� a fiec�rui beneficiar, 
programul stabile�te inclusiv activit��ile �i serviciile oferite familiei acestuia. 
La elaborarea PPI se au în vedere preferin�ele �i op�iunile copilului �i ale 
p�rin�ilor/reprezentan�ilor legali. 
PPI con�ine o rubric� destinat� semn�turii beneficiarului �i a p�rintelui/p�rin�ilor sau a 
reprezentantului legal prin care se atest� luarea la cuno�tin�� �i acceptul acestora. În 
cazul în care p�rin�ii/reprezentantul legal nu pot sau nu doresc s� participe la  
elaborarea PPI , ace�tia  î�i exprim� în scris acordul cu privire la deciziile personalului 
de specialitate. 
Copilul ( în raport de vârst� �i grad de maturitate) �i p�rin�ii sunt informa�i �i consilia�i  
în ceea ce prive�te con�inutul PPI �i rolul care le revine în opera�ionalizarea obiectivelor 
acestuia. 
Im1: Programul personalizat de interven�ie al fiec�rui beneficiar �i fi�a de servicii , 
sunt  disponibile la sediul centrului, în dosarul de servicii al copilului. 
Im2: Personalul este informat �i instruit cu privire la con�inutul �i modul de 
implementare al programului personalizat de interven�ie al beneficiarului, iar sesiunile 
de instruire se consemneaz� în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a 
personalului. 
Im3: Beneficiarii, în func�ie de vârsta �i gradul de maturitate, �i p�rin�ii 
acestora/reprezentan�ii legali sunt informa�i �i instrui�i cu privire la con�inutul �i 
modul de implementare al programului personalizat de interven�ie al beneficiarului; 
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului. 
 
S2.2 Centrul realizeaz� monitorizarea evolu�iei beneficiarului �i a aplic�rii 
programului personalizat de interven�ie  
Aplicarea PPI se realizeaz� de c�tre personalul de specialitate al centrului care 
monitorizeaz� �i evolu�ia beneficiarului. 
În situa�ia în care copilul �i familia acestuia  primesc o gam� mai larg�  sau mai 
complex� de servicii, conduc�torul centrului desemneaz� un responsabil de caz. 
Centrul stabile�te num�rul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, în func�ie 
de complexitatea nevoilor acestora �i dificultatea cazului. 
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Pentru monitorizarea evolu�iei beneficiarului �i a aplic�rii PPI  centrul utilizeaz�  o fi�� 
de monitorizare a PPI, întocmit� pentru fiecare beneficiar, în care se consemneaz�  
activit��ile realizate/serviciile acordate, data furniz�rii acestora, observa�ii privind 
situa�ia beneficiarului �i progresele înregistrate, constatate de personalul de 
specialitate. Modelul fi�ei de monitorizare este stabilit de furnizorul de servicii sociale 
care administreaz� centrul.  
Fi�a de monitorizare  se îndosariaz� în  dosarul de servicii al copilului �i  se p�streaz� la 
cabinetul de specialitate sau la responsabilul de caz. 
PPI cuprinde rubrici în care se men�ioneaz� data evalu�rii periodice ( eventual revizuirii)  
�i semn�turile personalului de specialitate. 
În situa�ia beneficiarilor care frecventeaz� centrul pe o periaod� mai mare de 3 luni, 
m�surile �i activit��ile prev�zute în PPI sunt evaluate �i revizuite periodic, în func�ie de 
evolu�ia situa�iei copilului �i sunt consemnate în Raportul trimestrial de evaluare al PPI, 
denumit în continuare raport trimestrial. 
Im: Fi�a de monitorizare a PPI �i raportul trimestrial sunt disponibile la sediul 
centrului, în dosarul de servicii al copilului. 
 
S2.3 Centrul dispune de aportul personalului de specialitate capabil s� elaboreze �i 
s� implementeze programul personalizat de interven�ie al beneficiarului  
Centrul are personal de specialitate angajat, capabil s� acorde serviciile recomandate în 
PPI �i/ sau  poate beneficia de aportul speciali�tilor angaja�i ai furnizorului de servicii 
sociale care administreaz� centrul sau ale c�ror servicii sunt achizi�ionate.   
În cazul copiilor cu nevoi speciale, pentru care organismele de specialitate prev�zute de 
lege au elaborat un plan  individualizat de asisten�� �i îngrijire sau un plan de 
recuperare/reabilitare func�ional�, centrul trebuie s� dispun� de personalul de 
specialitate care poate sigura integral, sau cel pu�in par�ial, serviciile recomandate. 
Im: Statul de func�ii, contractele de angajare, precum �i contractele de prest�ri servicii 
încheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile la sediul centrului, în copie. 
 
S2.4 Acordarea serviciilor se realizeaz� conform unui program stabilit de centru 
Programul zilnic al copiilor în centru se desf��oar� �inând cont de vârsta acestora, 
nivelul de dezvoltare, poten�ialul, nevoile �i disponibilit��ile pe care le au. 
Programul zilnic de activit��i al copiilor se stabile�te inclusiv în func�ie de nevoile lor cu 
privire la odihn�, alimenta�ie �i toaleta personal�.  
Activit��ile cu copiii sunt diversificate, adaptate vârstei �i r�spund nivelului �i 
poten�ialului lor de dezvoltare.  
Programul zilnic al copiilor este afi�at în interiorul centrului, într-un loc vizibil �i 
accesibil personalului, copiilor �i p�rin�ilor. 
Programul s�pt�mânal de func�ionare al centrului este afi�at într-un loc vizibil, la 
intrarea în centru. 
Im: Centrul afi�eaz� programul de activit��i ale beneficiarilor �i programul s�pt�mânal 
de func�ionare astfel încât s� fie accesibile tuturor copiilor, p�rin�ilor acestora �i 
personalului centrului. 
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MODUL III ACTIVIT��I DERULATE/SERVICII ACORDATE 
( Standardele 1-11) 
 
 
STANDARD 1 INFORMARE �I CONSILIERE 
Centrul de zi asigur� informarea popula�iei privind necesitatea de a solicita �i primi 
servicii de suport adecvate în caz de nevoie, precum �i servicii de consiliere 
adresate beneficiarilor, destinate prevenirii �i solu�ion�rii situa�iilor de dificultate în 
care se afl�.   
Rezultate a�teptate: Comunitatea �i poten�ialii beneficiari cunosc serviciile de 
asisten�� �i suport existente, iar copiii �i familiile acestora  au acces la servicii de 
consiliere corespunz�toare situa�iei �i nevoilor lor particolare.  
 
S1.1 Centrul are capacitatea de a realize activit��i de informare a membrilor 
comunit��ii �i de consiliere specializat� a beneficiarilor, în func�ie de nevoi 
Centrul de�ine materiale informative privind natura situa�iilor de dificultate în care se 
pot afla copiii �i familiile lor, categoriile de poten�iali beneficiari existen�i într-un 
num�r semnificativ  în comunitatea respectiv�, tipurile de servicii sociale existente �i 
activit��ile derulate/serviciile oferite de acestea. 
Centrul organizeaz� sau se implic� în organizarea campaniilor de informare �i 
sensibilizare a popula�iei privind problemele copiilor �i nevoile acestora.  
Serviciile de consiliere sunt specializate �i adaptate  nevoilor diferitelor categorii de 
beneficiari: copilul în risc de separare de p�rin�i, copilul în risc de abuz, neglijare �i 
exploatare, copilul aflat sau care tr�ie�te în strad�, copilul cu tulbur�ri 
comportamentale �i de integrare social�, copilul delincvent, copilul cu diverse adic�ii, 
copilul cu nevoie speciale, copilul din  familia aflat� în situa�ii de dificultate, etc. 
Serviciile de consiliere acordate în centrele de zi privesc ,de regul�, dar f�r� a se limita 
la aceasta, consiliere social� �i psiho-social�, precum : consiliere privind orientarea 
�colar� �i prevenirea abandonului �colar, consiliere privind orientarea voca�ional�/ 
profesional� �i facilitarea g�sirii unui loc de munc�,  consiliere privind identificarea, 
prevenirea �i solu�ionarea cazurilor de abuz, neglijare �i exploatare, consiliere privind 
facilitarea integr�rii în via�a de familie �i a comunit��ii, consiliere pentru promovarea 
vie�ii de familie �i men�inerea rela�iilor armonioase dintre p�rin�i �i copii, �.a.    
Centrul dispune de personal calificat capabil s� sprijine beneficiarul s�-�i cunoasc� 
propria identitate �i poten�ial, s�-�i dezvolte stima de sine, s� con�tientizeze 
responsabilit��ile  �i drepturile  ce-i revin  ca minor �i  membru al familiei, prin servicii 
de consiliere, consiliere social� �i psihologic�. 
Beneficiarii sunt încuraja�i �i sprijini�i s� frecventeze �coala �i s�-�i dezvolte aptitudinile 
�i abilit��ile proprii pentru  profesiile/ocupa�iile potrivite, în raport cu nivelul de 
dezvoltare, cuno�tin�ele dobândite, nevoile �i interesele  proprii.     
În func�ie de nevoile beneficiarului, educatorul �i/sau psihologul centrului elaboreaz� un 
program de orientare �colar� �i profesional�, anex� la PPI, care con�ine obiective 
specifice în func�ie de particularit��ile fiec�rui copil. 
La realizarea programului sunt implica�i activ copiii �i p�rin�ii acestuia.  
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La cererea p�rin�ilor  sau când situa�ia  copilului o impune, se asigur� servicii de 
consiliere psihologic�. Activitatea de consiliere se desf��oar� individual �i/sau în grup, 
în func�ie de vârsta �i gradul de maturitate al copiilor, într-un cabinet de specialitate 
sau într-un spa�iu special amenajat �i securizant pentru copil. 
Centrul care desf��oar� activit��i  pentru protec�ia �i abilitarea/reabilitarea copilului 
abuzat, neglijat �i exploatat  poate oferi sau asigura accesul la servicii de consiliere 
pentru agresori. 
Agresorii au acces la servicii de consiliere în vederea responsabiliz�rii pentru situa�iile 
de abuz, neglijare �i exploatare a copilului �i schimb�rii comportamentelor �i practicilor 
abuzive. 
Responsabilul de caz al copilului ini�iaz� demersurile necesare pentru realizarea 
evalu�rii �i consilierii agresorului. Evaluarea �i consilierea agresorului au loc cu 
consim��mântul scris acestuia sau la solicitarea instan�ei �i se realizeaz� de c�tre 
personal de specialitate preg�tit în acest sens. 
Personalul centrului informeaz� agresorul cu privire la serviciile de consiliere disponibile 
în cadrul centrului sau care pot fi oferite de al�i furnizori de servicii. 
Înainte de începerea consilierii propriu-zise, agresorul trebuie evaluat din punct de 
vedere psihologic. Evaluarea este efectuat� de un specialist al centrului �i, de regul�, 
are la baz� evalu�rile efectuate anterior de personalul de specialitate al direc�iilor 
generale de asisten�� social� �i protec�ie a copilului sau al centrelor reziden�iale pentru 
copiii abuza�i.  
Responsabilul de caz al copilului trebuie s� identifice factorii de risc imediat din partea 
agresorului, pe baza unor instrumente de evaluare a riscului elaborate de furnizorul de 
servicii sociale care administreaz� centrul. 
Consilierea agresorului se desf��oar� într-un spa�iu �i în condi�ii securizante pentru 
personalul de specialitate, conform deciziei instan�ei. 
Consilierea de grup în cazul agresorului se realizeaz� în prezen�a unui consilier cu 
experien�� de cel pu�in de 3 ani în servicii de proba�iune. 
Pe tot parcursul consilierii agresorului, consilierul responsabil ia m�surile necesare 
pentru ca agresorul s� nu se întâlneasc� cu copilul. 
Consilierul agresorului consemneaz� rezultatele înregistrate �i evolu�ia agresorului, 
urmare serviciilor primite, într-o fi�� de consiliere individual�. 
Im1: Serviciile de consiliere acordate sunt consemnate în PPI �i în fi�a de servicii, anex� 
la PPI. 
Im2: Programul de orientare �colar� �i profesional�, anex� la PPI, elaborat dup� caz,  
este disponibil la sediul centrului, în dosarul de servicii al copilului. 
Im3: Servciiile de consiliere sunt acordate de personal calificat; diplomele, 
certificatele dce absolvire ale personalului de specialitate angajat sau ale c�ror servicii 
siunt achizi�ionate,contrcatele de munc� �i contractele de achizi�ii servicii, în copie 
sunt disponibile la sediul centrului.  
Im4: Centrele destinate protec�iei �i reabilit�rii copiilor supu�i riscului de abuz �i 
neglijare dispun de personalul de specialitate �i spa�iile special amenajate pentru 
realizarea în condi�ii optime a serviciilor de consiliere a agresorilor.  
Im5: Materialele informative �i , dup� caz, eviden�a campaniilor de sensibilizzare a 
popula�iei în care s-a implicat centrul sint disponibile la sediul acestuia. 
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S1.2 Centrul ofer� p�rin�ilor beneficiarilor servicii de  consiliere �i sprijin pentru 
rezolvarea unor aspecte diverse legate de dezvoltarea copiilor �i  consolidarea vie�ii 
de familie 
P�rin�ii �i al�i membri ai familiei l�rgite sau reprezentantul legal �i/sau persoana care 
are în îngrijire copilul beneficiaz� de consiliere �i sprijin din partea personalului de 
specialitate al centrului  care îi ajut� sa rezolve problemele cu care se confrunt� în ceea 
ce prive�te dezvoltarea  copilului, solu�ionarea unor situa�ii de natur�  juridic�, 
medical�, socio-economic�, precum �i pentru înt�rirea nucleului familial. 
Personalul de specialitate consiliaz� �i sprijin� p�rin�ii în func�ie de nevoile pe care le 
au, la cerere sau ori de câte ori se consider� c� este în beneficiul copilului �i familiei 
sale. Personalul de specialitate identific� nevoile p�rin�ilor pornind de la etapele de 
dezvoltare pe care le parcurge orice copil �i �inând cont de personalitatea �i 
particularit��ile fiec�rui copil în parte.  
Activitatea de consiliere se desf��oar� individual �i/sau în grup. 
Centrul  organizeaz� �i/sau se implic� în programe de educare a p�rin�ilor -denumite  
"�coala pentru p�rin�i". Acestea se desf��oar� dup� o program� elaborat� în 
conformitate cu legisla�ia în vigoare �i în func�ie de nevoile identificate în comunitate. 
Sesiunile de consiliere ale p�rin�ilor, precum �i participarea acestora la programe de 
educa�ie care le sunt adresate, se consemneaz� în Registrul pentru 
informarea/instruirea �i consilierea beneficiarilor.   
Im: P�rin�ii copiilor beneficiaz� de servicii de consiliere �i de educa�ie parental� �i non 
formal�; sesiunile de consiliere �i instruire sunt consemnate în Registrul pentru 
informarea/instruirea �i consilierea  beneficiarilor.   
 
 
STANDARD 2 EDUCA�IE 
Centrul de zi asigur� accesul beneficiarilor la educa�ie informal� �i nonformal� �i 
activit��i de supraveghere �i suport în procesul de înv��are care s� contribuie la 
dezvoltarea personal� �i pregatirea acestuia pentru via�a independent�.   
Rezultate a�teptate: Fiecare copil beneficiaz� de un program educa�ional adecvat 
vârstei, nevoilor, poten�ialului de dezvoltare �i particularit��ilor sale. 
 
S2.1 Centrul  de�ine �i aplic� un program educa�ional elaborat pentru fiecare 
beneficiar 
În func�ie de nevoile identificate ale copilului, urmare a evalu�rii realizate dup� 
admiterea în centru, acesta beneficiaz� de un  program educa�ional elaborat de 
educatorul sau educatorul specializat. Con�inutul programului educa�ional se refer� la 
educa�ia non-formal� �i informal�. Educa�ia formal� se poate realiza în centrul de zi  
numai în situa�ii excep�ionale, cu avizul inspectoratului �colar �i cu respectarea 
curriculumului �colar corespunz�tor vârstei �i particularit��ilor copilului. 
Activit��ile educa�ionale se desf��oar� individual sau în grupuri mici de copii, �inând 
cont de vârsta acestora  �i spa�iul disponibil. Pentru constituirea grupelor de copii,se 
recomand� num�rul  pe grupe de vârst� aplicat în  centrele pentru protec�ia copilului de 
tip reziden�ial. 
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Centrul asigur� materialele didactice �i rechizitele necesare desf��ur�rii activit��ilor de 
educa�ie. 
Centrul poate oferi �i servicii de tip after school, respectiv de supraveghere �i suport 
pentru efectuarea lec�iilor/temelor �colare. În cadul centrului, aceste servicii sunt 
acordate de educatori �i/sau de educatori specializa�i sau pedagogi. 
Pentru copiii proveni�i din familii s�race sau în risc de excluziune social�, centrul  poate 
asigura fiec�rui copil sprijin adecvat, inclusiv resursele materiale necesare pentru a 
avea acces, a se integra �i a frecventa în mod regulat unitatea de înv���mânt la care 
este înscris. 
Personalul centrului încurajeaz� �i sprijin� fiecare copil s� participe la activit��ile 
extra�colare organizate de unitatea de înv���mânt �i de centru. 
Programul educa�ional este anex� a PPI. 
Educatorul sau specialistul responsabil consemneaz� în fi�a de monitorizare a PPI 
informa�iile relevante privind dezvoltarea copilului din punct de vedere al cuno�tin�elor 
dobândite, situa�ia �colar� a copilului ( rezultate la înv���tur�, absen�e nemotivate 
repetate, etc), orice probleme de integrare în �coal�, activit��i �colare �i extra�colare 
în care este implicat copilul, colaborarea cu institu�ia de înv���mânt �i cu familia 
copilului, evolu�ii negative �i solu�ii de remediere, etc. 
Dup� caz, datele privind rezultatele implement�rii programului educa�ional al copilului, 
se consemneaz� în rapoartele trimestrale, de c�tre educator sau de c�tre responsabilul 
de caz.  
Im1: Programul educa�ional individualizat al beneficiarului, anex� la PPI, este 
disponibil în dosarul de servicii al copilului �i este cunoscut de acesta �i 
p�rin�i/reprezentantul legal; sesiunile de informare se consemneaz� în Registrul 
privind informarea/instruirea  �i consilierea beneficiarului. 
Im2: Informa�iile privind preg�tirea beneficiarilor �i nivelul de cuno�tin�e dobândite se 
consemneaz� în fi�ele de monitorizare ale PPI �i, dup� caz, în rapoartele trimestrale, 
disponibile în dosarul de servicii al copilului.  
 
S2.2 Centrul asigur� condi�ii adecvate pentru realizarea activit��ilor educa�ionale 
Centrul se asigur� c� fiecare copil dispune de rechizitele necesare �i adecvate profilului 
�i nivelului de educa�ie/�colarizare. 
Centrul amenajeaz� corespunz�tor spa�iile  destinate efectu�rii activit��ilor 
educa�ionale, precum �i cele pentru studiu individual �i preg�tirea temelor, pe care le 
adapteaz� nevoilor copiilor �i asigur� dot�rile necesare cu mobilier �i echipamente de 
birotic�. 
Im1: Spa�iile destinate activit��ilor educa�ionale �i de studiu individual sunt amenajate 
�i dotate corespunz�tor scopului lor. 
Im2: Materialele, manualele, rechizitele �i echipamentele necesare pentru realizarea 
activit��ilor educa�ionale sunt suficiente �i r�spund calitativ nevoilor beneficiarilor.    
 
STANDARD 3  INTEGRARE/REINTEGRARE  ÎN FAMILIE �I ÎN SOCIETATE 
Centrul de zi promoveaz� �i faciliteaz� integrarea/reintegrarea  beneficiarilor în 
familie �i în societate. 
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Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt sprijini�i s� dep��easc� situa�iile de dificultate, 
s� se integreze în via�a de familie, s�-�i men�in� �i s�-�i dezvolte rela�iile  sociale �i 
profesionale.  
 
S3.1 Centrul ofer� servicii de integrare/reintegrare în via�a de familie �i realizeaz� 
monitorizarea leg�turii/rela�iilor dintre beneficiari �i membrii familiilor acestora 
Centrul sprijin� copilul �i familia pentru refacerea/men�inerea/consolidarea rela�iilor 
copil-familie. 
Personalul de specialitate al centrului planific� �i mediaz� întâlnirile copil-
familie/persoan� important� pentru copil; întâlnirile se organizeaz�  atât în centru, cât 
�i la domiciliul acestuia. 
Personalul centrului asigur� �i monitorizarea copilului care revine în familie. Perioada 
minim� de monitorizare este de 3 luni.  
Centrul asigura inclusiv servicii post-integrare/reintegrare în beneficiul copilului �i 
familiei. Pentru monitorizarea reintegr�rii copiilor în familie, centrul colaboreaz� cu 
serviciile publice de asisten�� social� pe a c�ror raz� teritorial� î�i au 
domiciliul/reziden�a copiii. Echipa centrului sprijin� copilul-familia pentru dep��irea 
eventualelor situa�ii de criz� survenite în timpul perioadei de monitorizare. 
Personalul centrului  evalueaz� periodic modul cum rela�iile de familie  influen�eaz� 
starea psihic�, emo�ional� �i comportamentul copiilor. 
Rezultatele evalu�rilor se înscriu în fi�ele de monitorizare a PPI.  Dac� rezultatele 
evalu�rilor eviden�iaz� existen�a unor situa�ii care ar putea determina impunerea de 
restric�ii, cazurile respective sunt semnalate direc�iilor generale de asisten�� social� �i 
protec�ia copilului pentru analiz� �i  interven�ie, conform legii.  
Im: Informa�iile privind  rela�iile dintre beneficiari �i p�rin�ii acestora, precum �i 
recomand�rile formulate sunt disponibile în fi�ele de monitorizare ale PPI. 
 
S3.2 Centrul asigur� activit��i de facilitare a integr�rii/reintegr�rii beneficiarilor în 
comunitate, pe pia�a muncii �i în societate în general, în baza unui plan 
individualizat de integrare/reintegrare social� 
Dup� admiterea beneficiarului, speciali�tii centrului asigur� continuitatea asisten�ei 
oferite copilului prin valorificarea tuturor informa�iilor referitoare la istoricul copilului 
�i a altor documente legate de evolu�ia sa. 
Coordonatorul centrului nominalizeaz� un responsabil de caz cu atribu�ii în coordonarea 
elabor�rii �i monitorizarea aplic�rii planului de integrare/reintegrare social� a 
beneficiarului. 
Planul de integrare/reintegrare social� a beneficiarului care cuprinde activit��i, terapii 
�i servicii specifice, în concordan�� cu  nevoile �i dorin�ele copilului, este elaborat  de 
personalul de specialitate al centrului. 
În cazul copiilor reziden�i în centrele cu cazare din sistemul de protec�ie special� a 
copilului, speciali�tii centrului ac�ioneaz� pentru diminuarea efectelor negative ale 
separ�rii copilului de mediul de provenien�� �i integrarea într-un nou mediu de via��. 
În func�ie de vârst�, nivel de dezvoltare, abilit��i �i talente personale, situa�ie 
familial�, �a, centrul organizeaz� �i desf��oar� activit��i de informare, consiliere, 
educa�ie extracurricular�, terapii ocupa�ionale etc. care privesc nevoi diverse: 
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cunoa�terea drepturilor sociale �i a legisla�iei, a valorilor promovate în comunitate, a 
drepturilor �i obliga�iilor în calitate de cet��eni, acces la un loc de munc�, orientare  
voca�ional�, acces la  formare profesional� etc. 
Fiecare copil �i p�rin�ii acestuia sunt  implica�i activ în elaborarea �i punerea în aplicare 
a planului de integrare/reintegrare social� care exte anex� la PPI. 
Toate activit��ile specifice de integrare/reintegrare social� în care este implicat 
beneficiarul sunt consemnate în fi�a de monitorizare a PPI de c�tre fiecare specialist. 
Aplicarea PPI este monitorizat� de responsabilul de caz, iar informa�iile privind evolu�ia 
copilului  sunt consemnate în rapoartele trimestrale. 
În situa�ia în care anumite activit��i recomandate în planul individualizat de 
integrare/reintegrare social�  nu se pot desf��ura în cadrul centrului, coordonatorul 
acestuia, cu sprijinul  furnizorului de servicii sociale  faciliteaz� accesul beneficiarilor la 
toat� gama de servicii/terapii de integrare/reintegrare familial� disponibile  în alte 
centre/institu�ii existente pe raza teritorial� a localit��ilor de domiciliu/reziden�� ale 
beneficiarilor. 
Dup� caz, personalul centrului ini�iaz�, asigur� �i/sau sprijin� activit��ile care preg�tesc 
comunitatea pentru o integrare social� eficient� a cuplului copil-familie. 
Im1:Planurile individualizate de integrare/reintegrare social�, anex� la PPI,  
completate corespunz�tor, sunt disponibile în dosarul de servicii al copilului. 
Im2:Fi�ele de monitorizare ale PPI �i, dup� caz, rapoartele trimestrale,  sunt 
disponibile în dosarele de servicii ale copiilor. 
 
S3.3 Centrul dispune de  condi�iile necesare pentru realizarea planurilor de 
integrare/reintegrare social� 
Activit��ile/serviciile �i terapiile de integrare/reintegrare social� sunt planificate, 
coordonate �i realizate de personal calificat. Centrul poate angaja personal de 
specialitate, poate achizi�iona serviciile speciali�tilor �i, pentru unele activit��i, poate 
încheia contracte de voluntariat. 
Centrul dispune de spa�ii special amenajate pentru diversele tipuri de activit��i/servicii 
�i terapii derulate, precum �i de materialele �i echipamentele necesare. 
Im1: Statul de func�ii, contractele de prest�ri servicii încheiate cu personalul de 
specialitate, contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul centrului. 
Im2: Condi�iile de desf��urare a activit��ilor specifice unei anumite activit��i sau 
terapii de integrare/reintegrare ( spa�ii, dotari, amenajare) corespund scopului 
acestora. 
 
STANDARD 4   RECREERE �I SOCIALIZARE 
Centrul de zi organizeaz� activit��i diverse  pentru petrecerea timpului liber �i  
asigur�  oportunit��i multiple de recreere �i socializare care contribuie la 
dezvoltarea fizic�, cognitiv�, social� �i emo�ional� a beneficiarilor, cultiv� talentele 
acestora �i spiritul de ini�iativ�. 
Rezultate a�teptate : Beneficiarii particip� la activit��i �i programe recreative �i de 
socializare, organizate în centru �i în comunitate, în interior �i în aer liber, conform 
vârstei �i poten�ialului de dezvoltare, dorin�elor �i op�iunilor personale.  
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S4.1 Centrul organizeaz� activit��i de recreere �i socializare, în func�ie de op�iunile 
beneficiarilor �i nevoile acestora 
Centrul stabile�te un program de activit��i zilnice pentru recreere �i socializare, în 
concordan�� cu nivelul de dezvoltare  �i nevoile copiilor.  
Programul pentru recreere �i socializare se întocme�te lunar, cu detalierea activit��ilor 
pentru fiecare s�pt�mân� �i este adus la cuno�tin�a copiilor �i a p�rin�ilor acestora.  
Programul pentru recreere �i socializare  este elaborat de personal de specialitate, cu 
sprijinul p�rin�ilor beneficiarilor. 
Beneficiarii particip� activ la elaborarea programului, fiind încuraja�i s�-�i exprime 
opiniile �i preferin�ele în proiectarea �i derularea activit��ilor din timpul liber, în 
func�ie de vârsta �i gradul lor de maturitate. 
Beneficiarii au dreptul s� decid�  dac� particip� sau nu la activit��ile de recreere-
socializare organizate.  
Im1: Programul lunar pentru recreere �i socializare este disponibil la sediul centrului �i 
este afi�at într-un loc accesibil tuturor copiilor �i p�rin�ilor acestora. 
Im2: Programul s�pt�mânal al activit��ilor de recreere �i socializare este afi�at într-un 
loc accesibil tuturor beneficiarilor.  
 
S4.2 Centrul  asigur� condi�iile �i materialele necesare pentru derularea activit��ilor 
recreative �i de socializare 
Centrul  dispune de spa�ii special amenajate pentru petrecerea timpului liber, 
accesibile tuturor copiilor, dotate corespunz�tor activit��ilor de relaxare zilnic� : 
mobilier confortabil �i suficient,  c�r�i, juc�rii �i jocuri, televizoare, 
calculatoare/laptop-uri, dvd -uri cu pove�ti, filme educa�ionale, documentare �i 
artistice, etc.    
Centrul  organizeaz� activit��i de recreere �i socializare în exterior : excursii. activit��i 
în aer liber, vizite la muzee, participare la spectacole , alte activit��i culturale �i 
educa�ionale, etc. 
Activit��ile de recreere �i socializare în exteriorul centrului sunt planificate lunar �i sunt 
consemnate în Programul lunar pentru recreere �i socializare. 
Im1: Centrul dispune de spa�ii special amenajate pentru recreere �i socializare.  
Im2: Materialele �i echipamentele destinate petrecerii timpului liber corespund 
cantitativ, calitativ �i sunt adecvate vârstei copiilor din centru. 
Im3: Activit��ile de recreere �i socializare organizate în afara centrului sunt prev�zute 
în Programul lunar pentru recreere �i socializare. 
 
S4.3  Centrul se implic� în organizarea evenimentelor festive din via�a beneficiarilor   
Centrul poate organiza, împreun� cu p�rin�ii copilului, s�rb�torirea zilei de na�tere a 
acestuia.  
Condi�iile �i obliga�iile p�r�ilor privind organizarea evenimentelor festive, precum �i 
contribu�ia financiar� a p�rin�ilor, dup� caz, se stabilesc în contractul de furnizare 
servicii. 
Centrul poate organiza, singur sau în colaborare cu alte institu�ii, excursii �i tabere de 
vacan��.  
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Im: Evenimentele festive, alte activit��i de petrecere a timpului liber organizate de 
centru sunt consemnate în raportul anual de activitate al centrului. Documentele 
aferente organiz�rii acestor activit��i sunt disponibile la sediul centrului.  
 
STANDARD 5   PREG�TIRE PENTRU VIA�� INDEPENDENT� 
Centrul de zi asigur� servicii destinate preg�tirii beneficiarilor pentru  via�a 
independent�, facilitând astfel integrarea social� a acestora  
Rezultate a�teptate: Copiii/tinerii care frecventeaz� centrul sunt sprijini�i pentru a 
dobândi abilit��ile necesare vie�ii independente. 
 
S5.1 Centrul de�ine �i aplic� un program de interven�ie pentru dezvoltarea 
deprinderilor �i preg�tirea copiilor pentru via�a independent�  
Personalul centrului elaboreaz� un program individualizat de interven�ie pentru 
dezvoltarea deprinderilor �i preg�tirea pentru via�a independent�, pentru copiii care au 
astfel de recomand�ri stabilite prin PPI. 
Programul de interven�ie pentru dezvoltarea deprinderilor �i preg�tirea copiilor pentru 
via�a independent�, denumit în continuare program pentru via�a independent�, anex� la 
PPI, stabile�te �i aplic� metode �i mijloace concrete de educare/instruire �i de implicare 
a copiilor în efectuarea activit��ilor uzuale ale vie�ii zilnice autonome  
( pornind de la asigurarea igienei personale, pân� la gestionarea bunurilor �i banilor)  
Programul  are la baz� rezultatele evalu�rii aptitudinilor, cerin�elor, poten�ialului �i 
caren�elor copiilor în dezvoltarea deprinderilor de via�� independent�.  
La realizarea evalu�rii, cât �i a programului se iau în considerare opinia �i aspira�iile 
copilului, în raport cu vârsta �i nivelul de dezvoltare al acestuia. 
Pentru aplicarea programului pentru via�a independent� centrul  desemneaz�, din 
personalul propriu, un responsabil de caz care sprijin� copilul în formarea deprinderilor 
de via��  independent� �i care consemneaz� în scris,  periodic,  evolu�ia �i  stadiul de 
preg�tire a acestuia. 
Responsabilul de  caz planific� activit��ile  de educare, formare, preg�tire/ instruire 
teoretic� �i practic�, astfel încât acestea s� fie precise �i  centrate pe o anumit� 
deprindere de via��.  
Activit��ile se stabilesc în func�ie de vârsta, studiile, abilit��ile, aptitudinile �i 
aspira�iile copilului �i se realizeaz�  în centru, în alte centre/institu�ii , cât �i în mediu 
deschis.   
Programul pentru via�a independent� are  o sec�iune distinct�, dedicat� orient�rii 
�colare �i profesionale, ca �i premis� a integr�rii profesionale.      
Furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul elaboreaz� modelul standard 
aferent programului pentru via�a independent�. 
Im1: Programul pentru via�a independent�, anex� la PPI, este disponibil la dosarul de 
servicii al copilului. 
Im2: Copiilor care au vârsta prev�zut� de lege pentru a intra pe pia�a muncii li se 
faciliteaz� accesul la servicii de orientare profesional�/voca�ional�.  
 
S5.2  Centrul realizeaz� monitorizarea programului de interven�ie specific� pentru 
dezvoltarea deprinderilor �i preg�tirea copiilor pentru via�a independent�  
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Realizarea m�surilor prev�zute în programul pentru via�a independent�, precum �i   
evolu�ia copilului din punct de vedere al dobândirii abilit��ilor �i  a nivelului curent de 
preg�tire pentru via�a independent� este monitorizat� �i evaluat� periodic, conform 
planific�rii din program. Programul se revizuie�te în func�ie de rezultatele ob�inute, 
raportate la  obiectivele stabilite, cât �i la întregul proces al interven�iei. 
Informa�iile privind evolu�ia  copilului în ce prive�te dobândirea 
abilit��ilor/deprinderilor pentru via�a independent� sunt consemnate în fi�a de 
monitorizare a PPI �i, dup� caz, în rapoartele trimestriale. 
Im: Fi�ele de monitorizare a PPI �i rapoartele trimestrale, completate corespunz�tor, 
sunt disponibile la sediul centrului, în dosaul de servicii al copilului. 
 
S5.3 Centrul asigur� condi�ii corespunz�toare pentru realizarea activit��ilor 
prev�zute în programul pentru via�a independent�  
Centrul amenajeaz� �i doteaz� corespunz�tor  spa�iile necesare pentru realizarea 
activit��ilor destinate preg�tirii copiilor pentru via�a independent�. 
Centrul încurajeaz� implicarea copiilor, în func�ie de vârsta acestora, în efectuarea 
unor activit��i domestice desf��urate în centru, împreun� cu personalulul centrului.    
În func�ie de nevoile beneficiarului �i resursele existente ale centrului, coordonatorul 
centrului, cu sprijinul furnizorului de servicii sociale care îl administreaz�,  faciliteaz� 
accesul beneficiarilor în alte institu�ii/servicii care au ca obiect de activitate 
educarea/formarea/instruirea copiilor în scopul dobândirii �i dezvolt�rii cuno�tin�elor �i 
abilit��ilor necesare pentru integrare social� �i via�� independent�.   
Im1: Spa�iile centrului în care se desf��oar� activit��ile/ac�iunile destinate preg�tirii 
pentru via�a independent� sunt suficiente �i dotate corespunz�tor, raportat la num�rul 
beneficiarilor �i specificul activit��ilor. 
Im2: Informa�iile privind planificarea activit��ilor, locul în care se desf��oar� acestea 
�i persoanele implicate în educare/formare/instruire/supraveghere sunt consemnate în 
Programul pentru via�a independent�.   
 
STANDARD 6 REABILITARE PSIHOLOGIC� 
Centrul de zi, în func�ie de nevoile beneficiarilor, are capacitatea de a oferi servicii 
de consiliere psihologic� �i terapii de specialitate. 
Rezultate a�teptate: Copiii cu probleme psiho-emo�ionale au acces la  servicii �i 
terapii specializate de reabilitare  neuro-psihic�.   
 
S6.1 Centrul faciliteaz� accesului copiilor la servicii de consiliere psihologic�/terapii 
specializate  
Centrul acord�, prin personalul de specialitate propriu, servicii de consiliere psihologic� 
�i terapii specializate.   
În cazul în care situa�ia o impune,  coordonatorul centrului solicit� furnizorului de 
servicii sociale s� asigure accesul copiilor la serviciile de consiliere psihologic� oferite 
de alte centre/institu�ii/unit��i/cabinete de  specializate existente în comunitate.  
Activitatea de consiliere psihologic� se desf��oar� individual �i/sau în grup, într-un 
spa�iu special amenajat �i securizant pentru client. 
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Pe baza informa�iilor rezultate din evaluarea psihologic� a beneficiarului, 
psihologul/consilierul/psihoterapeutul responsabil întocme�te programul personalizat de 
consiliere psihologic� �i/sau de psihoterapie pentru copil �i, dup� caz, un program 
pentru persoanele implicate în cazul respectiv. 
Centrul faciliteaz� implicarea activ� a copilului în procesul de elaborare �i de 
implementare a programul personalizat de consiliere psihologic�/psihoterapie,  precum 
�i a p�rin�ilor acestuia/reprezentantului legal.  
Programul personalizat de consiliere psihologic�/psihoterapie este anex� la PPI. 
Programul personalizat de consiliere psihologic�/psihoterapie este reevaluat periodic 
(cel pu�in trimestrial) �i revizuit atunci când obiectivele terapeutice nu mai corespund 
nevoilor copilului. Informa�iile aferente se consemneaz� în rapoartele trimestriale. 
Realizarea m�surilor cuprinse în programul personalizat de consiliere 
psihologic�/psihoterapie �i evolu�ia copilului sunt consemnate în fi�a de monitorizare a 
PPI. 
În cazul  beneficiarilor reziden�i în centrele cu cazare destinate copiilor din sistemul de 
protec�ie special�, specialistul responsabil  elaboreaz� lunar �i trimite managerului de 
caz al copilului rapoarte de monitorizare privind efectuarea terapiilor/m�surilor 
recomandate �i evolu�ia copilului. 
Datele referitoare la copiii care beneficiaz� de servicii �i terapii de abilitare/reabilitare 
psihologic� sunt confiden�iale �i nu pot fi dezv�luite altor profesioni�ti din centru care 
nu fac parte din echipa multidisciplinar� care implementeaz� �i monitorizeaz� PPI, cu 
excep�ia situa�iilor prev�zute expres de lege.  
Im1: Programele  personalizate de consiliere psihologic�/psihoterapie  ale copiilor  �i 
fi�ele de monitorizare ale PPI completate sunt disponibile la sediul  centrului, în 
dosarul de servicii al copilului. 
Im2: Serviciile de consiliere psihologic� sunt acordate de personal calificat; diplomele, 
certificatele de absolvire ale personalului de specialitate angajat, contractele de 
achizi�ii de servicii, conven�iile de colaborare/de parteneriat,  în copie, sunt 
disponibile la sediul centrului. 
 
S6.2 Centrul asigur� condi�iile necesare pentru realizarea serviciilor de consiliere 
psihologic�/terapiilor specializate 
Coordonatorul centrului se asigur� c� serviciile de consiliere psihologic�  �i terapiile de 
specialitate se desf��oar� în condi�ii optime �i se consult� cu personalul de specialitate 
cu privire la reparti�ia numeric� a copiilor/specialist. Raportul optim recomandat este 
de 12 de cazuri active concomitent/consilier. 
În situa�ia în care centrul de�ine un cabinet propriu pentru consiliere psihologic�, 
amenajeaz� �i doteaz� spa�iul respectiv corespunz�tor scopului acestuia. 
Pe tot parcursul activit��ii de consiliere pe termen scurt, copiii care au împlinit vârsta 
de 10 ani �i p�rin�ii acestuia au acces la datele din programul personalizat de consiliere 
psihologic�/psihoterapie. P�rin�ii au acces numai dac� acest lucru nu contravine 
interesului superior al copilului. În situa�ia în care unele date din program pot pune în 
pericol securitatea �i dezvoltarea copilului, coordonatorul centrului, împreun� 
specialistul responsabil, pot decide restric�ionarea accesului p�rin�ilor/unuia din p�rin�i  
la aceste date. 
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Im1: Eviden�a copiilor care beneficiaz� de servicii de consiliere psihologic�, inclusiv 
repartizarea lor/specialist, este disponibil� la sediul centrului. 
Im2 :Cabinetul  de consiliere psiholog� este amenajat �i dotat corespunz�tor scopului 
s�u. 
Im3: P�rin�ii copiilor sunt informa�i cu privire la nevoile de consiliere psihologic� ale 
copiilor lor �i cunosc m�surile recomandate de specialist referitoare la modificarea 
comportamentului propriu în rela�ia cu copii.  
 
STANDARD 7 RECUPERARE/REABILITARE FUNC�IONAL� 
Centrul de zi asigur� accesul copiilor cu dizabilit��i la programe de 
recuperare/reabilitare  func�ional� în scopul men�inerii sau amelior�rii autonomiei �i 
independen�ei acestora. 
Rezultate a�teptate: Copiii cu dizabilit��i de diferite tipuri �i grade au acces la 
programe de recuperare/ reabilitare specializate, având drept scop ameliorarea, 
redobândirea   �i/sau  men�inerea capacit��ilor fizice, psihice �i senzoriale care s� le 
asigure autonomia necesar� pentru o via�� independent�.  
 
S7.1 Centrul asigur� toate condi�iile pentru accesarea serviciilor/terapiilor de 
recuperare/reabilitare func�ional� de c�tre copiii cu dizabilit��i 
Terapiile/serviciile/programele de recuperare/reabilitare func�ional�(psihoterapie, 
kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, fizioterapie, terapii de 
expresie �i ocupa�ionale, terapii speciale pentru diverse deficien�e motorii �i senzoriale, 
terapii de relaxare �.a.) recomandate de structurile de specialitate prev�zute de lege 
(comisia pentriu protec�ia copilului, serviciul de evaluare complex� a persoanelor cu 
dizabilit��i din cadrul direc�iilor generale de asisten�� social� �i protec�ia copilului), se 
consemneaz� în planul individualizat de recuperare /reabilitare elaborat pentru fiecare 
copil, anex� la PPI.  
În func�ie de tipul �i gradul de handicap, vârsta �i num�rul copiilor cu dizabilit��i, unele 
servicii/terapii de recuperare/reabilitare func�ional� pot fi organizate �i acordate în 
centru. 
Planificarea serviciilor se realizeaz� de responsabilul de caz, în colaborare cu personalul 
de specialitate. 
Activit��ile/serviciile stabilite în Planul individualizat de recuperare /reabilitare sunt 
realizate �i monitorizate de personalul de specialitate, iar informa�iile privind evolu�ia 
copilului sunt consemnate în fi�a de monitorizare a PPI. 
Datele referitoare la aplicarea PPI sunt consemnate de responsabilul de caz în 
rapoartele trimestriale 
Serviciile de recuperare/reabilitare se acord� în cabinete de specialitate sau în spa�ii cu 
destina�ie special� care asigur� toate condi�iile de securitate pentru copil. 
În lipsa unor cabinete �i/sau a  personalului  de specialitate din centru, coordonatorul 
acestuia solicit� furnizorului de servicii sociale s� asigure accesul copiilor la 
serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare necesare, oferite de alte 
centre/institu�ii/unit��i specializate existente în comunitate.  
Im1:Planurile individualizate de recuperare/reabilitare sunt disponibile în dosarul de 
servicii al copilului. 
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Im2 : Fi�ele de monitorizare a PPI �i rapoartele trimestriale, diponibile în dosarele de 
servicii ale copiilor, eviden�iaz� procentul copiilor care �i-au ameliorat starea de 
s�n�tate �i autonomia func�ional�, urmare a serviciilor de recuperare/reabilitare 
func�ional� primite. 
Im3: Centrul dispune de cabinete de specialitate/spa�ii speciale amenajate �i dotate 
corespunz�tor scopului lor. 
Im4:  Statul de func�ii, contractele de angajare  �i contractele de prest�ri servicii 
încheiate cu diver�i speciali�ti, în copie, sunt disponibile la sediul centrului.    
 
S7.2 Centrul realizeaz� eviden�a zilnic� a serviciilor de recuperare/reabilitare 
func�ional� frecventate de copii 
Personalul de specialitate care acord�  serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare 
func�ional� �ine eviden�a zilnic� a beneficiarilor, a activit��ilor desf��urate pe intervale 
orare �i monitorizeaz� progresele înregistrate. 
În cazul în care copiii urmeaz� programe de recuperare/reabilitare acordate de alte 
centre/institu�ii specializate, eviden�ele zilnice se �in de responsabilul de caz. 
Principalele servicii de recuperare/reabilitare func�ional� acordate în centru sunt  
fizioterapie, kinetoterapie �i masaj, logopedie, terapie psiho-motric� �i ergoterapie, 
terapii prin înv��are (de exemplu, reprezentare, dezvoltarea imagina�iei, a aten�iei, 
memoriei, inteligen�ei, creativit��ii etc.), terapii pentru dezvoltarea abilit��ilor de 
autocontrol (de exemplu, dezvoltarea procesului de inhibi�ie voluntar�), terapii pentru 
formarea deprinderilor de autoservire �i autogospod�rire, reorganizarea conduitelor �i 
restructurarea perceptiv-motorie; psihoterapie �i terapii de expresie (expresie grafic�, 
plastic�, corporal�, verbal�, psihodram�, meloterapie,  etc.). Activit��ile de 
recuperare/abilitare/reabilitare se pot realiza, dup� caz, individual sau în grup. 
Fiecare cabinet de terapie de recuperare/reabilitare func�ional� de�ine un registru de 
eviden�� zilnic� a programelor de recuperare/reabilitare func�ional� în care se 
consemneaz� numele copilului, nr. fi�ei medicale/fi�ei de  servicii, dup� caz, precum �i 
semn�tura acestuia. 
Im: Registrele de eviden�� zilnic� a beneficiarilor, întocmite �i completate de fiecare 
specialist implicat în realizarea Planurilor individualizate de recuperare/reabilitare, 
sunt disponibile la sediul centrului. 
 
S7.3 Centrul  realizeaz� demersurile necesare pentru asigurarea de echipamente 
asistive pentru copiii cu dizabilit��i   
Personalul centrului acord� sprijin p�rin�ilor pentru întocmirea documenta�iei necesare 
pentru solicitarea �i procurarea de echipamente asistive pentru copiii cu dizabilit��i, 
finan�ate din fondul asigur�rilor de s�n�tate. 
Centrul care ofer� servicii de recuperare/reabilitare func�ional� este dotat 
corespunz�tor cu echipamentele �i tehnologiile adaptate diverselor tipuri de handicap. 
Coordonatorul centrului are obliga�ia de a informa, în timp util, furnizorul de servicii 
sociale care îl administreaz� asupra necesarului de echipamente �i tehnologii asistive ce 
trebuie achizi�ionate  pentru a facilita aplicarea planurilor individualizate de 
recuperare/reabilitare a copiilor cu dizabilit��i, beneficiari ai centrului.   
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Im1: Cabinetele de specialitate sunt dotate cu echipamente �i tehnologii necesare 
realiz�rii Planurilor individualizate de recuperare/reabilitare 
Im2:  Documentele justificative pentru solicitarea de echipamente �i  tehnologii 
asistive sunt disponibile la sediul centrului.  
 
S7.4 Centrul asigur� servicii de suport în vederea facilit�rii accesului copiilor la 
procesul de evaluare/reevaluare periodic� pentru  încadrarea în grad de handicap 
La solicitarea p�rin�ilor copilului, responsabilul de caz  al copilului cu dizabilit��i, cu 
suportul speciali�tilor implica�i în acordarea serviciilor de recuperare/reabilitare 
func�ional�, elaboreaz� un raport de stadiu cu privire la evolu�ia copilului �i rezultatele 
aplic�rii planului individualizat de recuperare/reabilitare. Raportul, avizat de 
coordonatorul centrului,  este înmânat p�rin�ilor copilului/resprezentantului legal. 
Raportul poate fi prezentat  Serviciului de evaluare complex� a persoanelor cu 
dizabilit��i, cu ocazia reevalu�rilor periodice ale copilului. 
Dac� situa�ia familial� a copilului o impune, responsabilul de caz îl poate acompania la 
evaluarea periodic� pentru incadrarea în grad de handicap.     
Copiii care au discern�mânt, sunt informa�i cu privire la necesitatea evalu�rii st�rii lor 
de s�n�tate �i a capacit��ilor func�ionale, precum �i referitor la terapiile/serviciile 
recomandate. 
P�rin�ii copiilor sunt informa�i cu privire la încadrarea copilului în grad de handicap �i 
nevoile de îngrijire, tratament �i recuperare.   
Im1: Certificatul copilului de încadrare în grad de handicap, în copie, este disponibil în 
dosarul personal al copilului.   
Im2: Copiii �i apar�in�torii acestora cunosc încadrarea în grad de handicap  �i nevoile 
de terapie curativ� �i recuperatorie; sesiunile de informare �i consiliere a copiilor �i 
p�rin�iloracestora sunt consemnate în Registrul privind informarea/instruirea �i 
consilierea beneficiarului.  
 
 
STANDARD 8  
Centrul de zi, în func�ie de misiunea/func�iile sale �i nevoile  beneficiarilor poate 
acorda  servicii de preparare �i servire a  hranei, corespunz�toare din punct de 
vedere calitativ �i cantitativ.   
Rezultat a�teptat: Copiii beneficiaz� de o alimenta�ie s�n�toas� �i echilibrat�, care 
asigur� toate principiile nutritive necesare cre�terii �i dezvolt�rii  acestora.  
 
S8.1 Centrul asigur� fiec�rui copil alimenta�ia necesar�, adecvat� vârstei �i nevoilor 
sale 
Centrul asigur� copiilor una sau dou� mese principale �i/sau  gust�ri. 
Centrul preg�te�te  meniuri variate de la o zi la alta, diferen�iate prin prelucrare �i 
prezentare,  �inându-se cont, pe cât posibil, de preferin�ele copiilor. 
Meniurile se stabilesc cu aportul medicului responsabil pentru s�n�tatea copiilor din 
centru �i/sau de speciali�ti nutri�ioni�ti, astfel încât s� se asigure o alimenta�ie 
echilibrat� din punct de vedere caloric �i nutritiv, în conformitate nevoile biologice 
specifice fiec�rei vârste. 
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Pentru copiii  care necesit� un anumit regim alimentar, se ofer� o alimenta�ie dietetic�, 
pe baza recomand�rilor medicului/ nutri�ionistului/asistentului dietetician. 
Meniul este afi�at zilnic la sala de mese. 
Im1: Copiii  primesc o alimenta�ie adecvat� nevoilor �i preferin�elor personale. 
Im2: Meniurile sunt afi�ate zilnic. 
 
S8.2 Centrul de�ine spa�iile �i echipamentele necesare pentru  prepararea �i 
depozitarea alimentelor, precum �i pentru  servirea meselor  
Centrul amenajeaz� spa�ii special destinate, dup� caz,  prepar�rii, prelucr�rii �i  
depozit�rii �i p�str�rii alimentelor : buc�t�rie, oficiu, c�mar� sau beci, dotate cu 
instala�ii, aparatur� �i echipamente specifice ( chiuvete cu ap� curent� cald� �i rece, 
echipamente  preg�tirea hranei, hot�, frigider, congelator ma�in� de sp�lat vase �i 
altele asemenea). 
Centrul de�ine un spa�iu în care se serve�te masa,  bine iluminat, amenajat   �i dotat  cu 
materiale u�or de igienizat �i cu mobilier suficient, func�ional �i confortabil care ofer� o 
ambian�� pl�cut�, cât mai aproape de mediul familial.  Vesela �i tacâmurile sunt 
suficiente. 
Im1: Copiii iau  masa în condi�ii de siguran��, confort �i într-o ambian�� pl�cut�, cât 
mai apropiat� de mediul familial. 
Im2: Depozitarea, p�strarea �i prepararea alimentelor se efectueaz� în condi�ii 
corespunz�toare , cu respectarea normelor sanitar veterinare în vigoare. 
 
 
STANDARD 9 ASISTEN�A PENTRU S�N�TATE 
Centrul de zi asigur� condi�iile necesare pentru protejarea s�n�t��ii copiilor, 
promoveaz� un stil de via�� s�n�tos �i faciliteaz� accesul la serviciile medicale 
necesare. 
Rezultat a�teptat: Copiii pot beneficia, în func�ie de nevoile �i situa�ia particular� în 
care se afl�, de servicii de îngrijire �i asisten�� medical� 
 
S9.1 Centrul are capacitatea de a asigura supravegherea st�rii de s�n�tate a 
beneficiarilor �i, dup� caz, servicii medicale 
În centrele care au drept scop  asisten�a �i îngrijirea sau recuperarea/reabilitarea 
func�ional� a copiilor, se pot asigura  activit��i de monitorizare a st�rii de s�n�tate a 
beneficiarilor, precum �i servicii  de îngrijire personal� �i/sau servicii medicale de 
specialitate. Asisten�a medical� este furnizat� de asisten�i medicali, infirmiere, 
îngrijitoare �i, dup� caz, personal de supraveghere, precum �i de medici speciali�ti  cu 
diferite competen�e  (recuperare, nutri�ie, puericultur�, obstetric�-ginecologie, 
planificare familial�, medicin� �colar�, stomatologie, �a)  . 
Pentru monitorizarea  st�rii de s�n�tate �i acordarea  ingrijirilor personale, centrul 
de�ine un cabinet medical dotat cu pat/canapea de consulta�ii, precum �i aparat de 
urgen�� aprovizionat cu  medicamentele �i materialele consumabile  prev�zute de 
normativele în vigoare. 
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În cazul serviciilor medicale de specialitate, cabinetul medical este dotat corespunz�tor 
pentru asigurarea serviciilor de specialitate respective �i trebuie s� fie autorizat, în 
condi�iile legii. 
Pentru monitorizarea st�rii de s�n�tate a beneficiarului �i eviden�a serviciilor medicale  
acordate, cabinetul medical de�ine un registru de consulta�ii �i tratamente 
Dup� caz, se pot întocmi fi�e de observa�ie a st�rii de s�n�tate a beneficiarului în care 
se men�ioneaz� serviciile/interven�iile/tratamentele efectuate. 
În registru/fi�a de observa�ie se consemneaz� numele beneficiarului �i vârsta, data 
efectu�rii consulta�iei/tratamentului/interven�iei de specialitate, medicamentele 
utilizate (denumire, cantitate), materialele sanitare folosite, semn�tura personalului de 
specialitate �i semn�tura beneficiarului. 
Centrul, respectiv furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul, poate angaja  
asistente medicale, infirmiere, îngrijitoare �i  personal de supraveghere.  
În cazul medicilor, centrul/furnizorul de servicii sociale încheie contracte de prest�ri 
servicii.  În situa�ia în care medicul/medicii are/au contract de angajare cu centrul, 
salariul acestuia/acestora se asigur� exclusiv din contribu�iile beneficiarilor, respectiv 
ale p�rin�ilor sau apar�in�torilor acestora �i/ sau din alte fonduri ( dona�ii, sponsoriz�ri) 
decât cele provenite din bugetul local sau de stat.  
Centrul utilizeaz� o condic� pentru eviden�a medicamentelor �i materialelor sanitare 
consumabile. 
Centrul de�ine un spa�iu (camer�, dulap) închis cu cheie în care sunt depozitate 
medicamentele �i materialele necesare tratamentelor medicale. 
Accesul la spa�iul respectiv îl are doar personalul medical. Accesul personalului care 
realizeaz� aprovizionarea se face numai în prezen�a personalului medical sau a 
coordonatorului  centrului. 
În func�ie de nevoile  individuale ale beneficiarilor, centrul poate asigura servicii  de 
îngrijire personal�. Centrul de�ine spa�ii igienico-sanitare: sal� de du�uri (separate pe 
sexe) �i camer�/camere de baie, dotate cu echipamentele necesare �i instala�iile  
pentru alimentare cu ap� cald� �i rece, amenajate corespunz�tor pentru evitarea 
posibilelor accidente �i a oric�ror riscuri de infec�ie. 
Im1: Centrul dispune de condi�iile necesare ( cabinete, echipamente, aparatur�)  
acord�rii serviciilor medicale. 
Im2: Registrul de consulta�ii �i tratamente �i/sau fi�ele de observa�ie ale beneficiarilor 
sunt  disponibile la cabinetul medical al centrului/cabinetele de specialitate. 
Im3: Condica de medicamente �i materiale consumabile se p�streaz� la cabinetul 
medical al centrului. 
Im4: Medicamentele �i materialele sanitare sunt p�strate în condi�ii de siguran��. 
Im5: Dup� caz, centrul  poate de�ine spa�ii special amenajate �i dotate pentru 
asigurarea igienei personale a beneficiarilor, în condi�ii de siguran�� �i confort.  
 
S9.2 Centrul promoveaz� un stil de via�� s�n�tos, realizeaz� activit��i de instruire 
privind interven�ii de prim ajutor �i de educa�ie pentru s�n�tate 
Centrul planific� �i organizeaz�, în func�ie de vârsta �i gradul de maturitate al 
beneficiarilor, sesiuni de instruire a acestora privind no�iuni de baz� �i cuno�tin�e 
generale  din domeniul s�n�t��ii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de 
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via�� s�n�tos, combaterea unor obiceiuri  nocive, prevenirea adic�iilor, educa�ie 
sexual�. 
Centrul se asigur� c� întregul personalul este instruit în acordarea primului ajutor, în 
caz de urgen��.  
În func�ie de vârsta �i gradul de maturitate, copiii  beneficiaz� de sesiuni de 
instruire/cursuri similare. Instruirea copiilor se face de personal cu preg�tire medical�, 
absolven�i ai cursurilor de acordare a primului ajutor.   
Im: Copiii �i personalul sunt instrui�i periodic cu privire la men�inerea unui stil de via�� 
s�n�tos �i ocrotirea s�n�t��ii; sesiunile de instruire a copiilor �i personalului  sunt 
consemnate în registrele speciale cu aceast� destina�ie. 
   
STANDARD 10  TELEFONUL COPILULUI  
Centrul de zi poate organiza un serviciu de comunicare la distan��, în scopul 
semnal�rii riscurilor de abuz, neglijare �i exploatare a copilului �i asigur�rii 
interven�iilor de urgen��.   
Rezultate a�teptate: Copiii în risc de abuz, neglijare �i exploatare au posibilitatea de a 
semnala situa�ia în care se afl� institu�iilor competente �i beneficiaz� de consiliere �i 
interven�ii specializate pentru identificarea �i solu�ionarea cazului în regim de urgen��.   
 
S10.1 Centrul realizeaz� informarea popula�iei privind existen��, scopul �i misiunea 
Telefonului copilului 
Telefonul copilului, denumit în continuare, dup� caz, TC, este un serviciu pentru 
protec�ia copilului, de tip permanent, a c�rui misiune este s� primeasc� semnal�rile cu 
privire la situa�iile de abuz, neglijare �i exploatare a copilului, s� asigure consilierea 
telefonic� în aceste situa�ii �i s� intervin� prompt în cazurile urgente prin intermediul 
unei echipei mobile. 
Centrul care administreaz� TC dezvolt� activit��i de informare �i promovare a serviciilor 
oferite în interesul superior al copiilor expu�i la abuz, neglijare �i exploatare. 
Centrul care administreaz� TC dispune de materiale promo�ionale pentru copii, p�rin�i, 
profesioni�ti �i al�i membri ai comunit��ii, care con�in informa�ii relevante despre rolul 
s�u în comunitate, accesarea �i modul de func�ionare. 
Centrul care administreaz� TC î�i organizeaz� o baz� de date cu informa�ii utile despre 
serviciile publice existente la nivelul comunit��ii, cel pu�in din urm�toarele domenii: 
social, inclusiv protec�ia copilului �i protec�ia persoanelor cu dizabilit��i, medical, 
educa�ional, poli�ie, justi�ie. 
Im1: Comunitatea este informat� �i se poate implica în ceea ce prive�te modalit��ile de 
semnalare �i rezolvare a situa�iilor de abuz, neglijare �i exploatare a copiilor.  
Im2: Personalul centrului are acces la baza de date privind serviciile publice din 
comunitate cu care conlucreaz� pentru identificarea �i solu�ionarea cazurilor de abuz, 
neglijare �i exploatare a copilului: baza de date este disponibil� la sediul centrului.  
 
S10.2 Telefonul copilului func�ioneaz� conform unui regulament propriu de ordine 
interioar�   
Centrul organizeaz� �i asigur� func�ionarea TC, conform regulamentului propriu de 
ordine interioar� al TC, elaborat de  furnizorul de servicii sociale care administreaz� 
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centrul. Regulamentului propriu de ordine interioar� al TC, denumit în continuare ROI –
TC este anex� la regulamentul de organizare �i func�ionare al centrului. 
TC î�i desf��oar� activitatea conform procedurilor elaborate de furnizorul de servicii 
sociale care administreaz� centrul.  
Im: ROI –TC este diponibil la sediul centrului. 
 
S10.3 Telefonul Copilului func�ioneaz� în regim de permanen�� 
Centrul dispune �i aplic� pentru TC procedurile care stabilesc modul de interven�ie, în 
concordan�� cu activit��ile derulate. 
Centrul î�i desf��oar� activitatea conform unui program de permanen��. 
TC este disponibil permanent, 24 de ore/zi, 7 zile pe s�pt�mân�, inclusiv în perioada de 
s�rb�torilor legale, iar taxarea este gratuit� pentru clien�i. 
Membrii comunit��ii au acces permanent la telefonul copilului, f�r� discriminare �i în 
func�ie de nevoile pe care le au Ia un moment dat. 
Permanen�a serviciului este asigurat� de personal de specialitate cu competen�e în 
consiliere psiho-social� �i voluntari. Activitatea acestora este programat� pe intervale 
de timp de 4-8 ore. În timpul nop�ii, în intervalul 20.00-08.00, permanen�a este 
asigurat� de minim doi angaja�i, dintre care unul este obligatoriu un specialist în 
asisten�� social�, psihologie sau psihopedagogie. Tura se poate prelungi în situa�ia în 
care momentul schimbului de tur� se suprapune cu o interven�ie telefonic� sau în teren. 
Im: TC poate fi contactat pe parcursul a 24 de ore, în toate cele 7 zile ale s�pt�mânii; 
programul, pe ture, al TC este afi�at la sediul centrului, într-un loc accesibil 
personalului �i beneficiarilor.  
 
 
S10.4 Personalul Telefonului Copilului are capacitatea de a realiza înregistrarea 
tuturor solicit�rilor apelan�ilor 
TC realizeaz� înregistrarea �i monitorizarea apelurilor într-un Registru de convorbiri  �i 
detaliaz� informa�iile primite  în documentele serviciului, care minim sunt urm�toarele: 
a) fi�a de convorbire, b) fi�a pentru apeluri mute/gre�ite, c) codurile pentru fi�a de 
convorbire, d) registrul de convorbiri  e) fi�a de semnalare obligatorie �i evaluare 
ini�ial� a situa�iilor de abuz, neglijare �i exploatare. 
Consilierii din cadrul TC completeaz� fi�a de convorbire în timpul apelului. 
În cazul semnal�rilor din comunitate cu privire la o suspiciune sau situa�ie de abuz, 
neglijare sau exploatare, denumit� în continuare situa�ie A/N/E, consilierii din cadrul 
TC trebuie s� completeze fi�a de semnalare obligatorie �i evaluare ini�ial� a situa�iilor 
A/N/E, în termen maxim de 12 ore de la consemnarea convorbirii. Fi�ele de semnalare 
obligatorie �i evaluare ini�ial� a situa�iilor A/N/E se transmit  DGASPC,  în termen 
maxim de 24 ore de la completarea acestora pentru alc�tuirea eviden�ei primare a 
acestor situa�ii �i coordonarea interven�iei. 
Registrul de convorbiri permite informarea consilierilor din cadrul TC, înainte de 
intrarea în tur�, cu privire la unele apeluri care au o situa�ie deosebit�, (situa�ia de 
criz�, apelare repetat�), permi�ând o abordare unitar� �i coerent� a acestor cazuri. 
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TC organizeaz� o baz� de date pentru înregistrarea, monitorizarea �i evaluarea 
propriilor activit��i, la care are acces numai utilizatorul aflat pe lista special� aprobat� 
de coordonatorul centrului.  
Personalul TC respect� prevederile legii privind confiden�ialitatea datelor referitoare la 
apelan�i, cu excep�ia informa�iilor posibil a fi relevate în cazurile de abuz, neglijare �i 
exploatare a copilului. 
Lunar, conduc�torul TC întocme�te rapoarte de activitate pe care le aduce la cuno�tin�a 
coordonatorului centrului 
Raportul anual de activitate al TC este inclus în raportul anual de activitate al centrului.  
Im1: Registrul de convorbiri �i documentele serviciului sunt disponibile la sediul 
centrului. 
Im2: Baza de date privind activitatea �i beneficiarii TC este constituit� �i este 
disponibil� la sediul centrului. 
Im3: Rapoartele lunare de activitate ale TC sunt disponibile la sediul centrului 
 
S10.5 Personalul Telefonului Copilului are capacitatea de a desf��ura activit��i 
specifice, conforme cu procedurile stabilite 
Activit��ile principale ale TC privesc evaluarea imediat� a cazului �i semnalarea acestuia 
la institu�ia competent�, asistarea �i consilierea telefonic� a copiilor.  
Consilierii TC evalueaz� nevoile imediate ale apelantului �i poten�ialul de risc privind 
expunerea copilului la abuz, neglijare �i exploatare. 
Copiii primesc pe loc informa�ii �i  recomand�ri pentru solu�ionarea situa�iilor care i-au 
determinat s� apeleze TC. 
TC aplic� Procedura de identificare �i evaluare a riscurilor, elaborat� de furnizorul de 
servicii sociale care administreaz� centrul. Procedura detaliaz� inclusiv instrumentele 
de evaluare �i metodele utilizate.  
Consilierii din cadrul TC utilizeaz� instrumente de evaluare prin care se estimeaz� 
nevoile imediate ale apelantului, riscul �i gravitatea situa�iei A/N/E. 
În cazul în care s-a semnalat o situa�ie de A/N/E,conduc�torul DGASPC are obliga�ia de 
a desemna managerul de caz care s� alc�tuiasc� echipa multidisciplinar� �i s� 
coordoneze interven�ia interinstitu�ional� în situa�ia semnalat�.   
Consilierii TC ofer� copiilor asisten�� �i consiliere pentru dep��irea situa�iei de criz�. 
Copiii  primesc suport emo�ional adecvat �i sunt asigura�i de faptul c� situa�ia lor va fi 
solu�ionat� de urgen��, iar datele privind identitatea lor �i situa�iile semnalate vor fi 
tratate cu maxim� aten�ie �i în regim de  confiden�ialitate.  
Consilierii TC aplic� o Procedur� privind asistarea �i consilierea copilului, elaborat� de 
furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul. Procedura consemneaz� modul 
de ac�iune, instrumentele �i metodele utilizate, precum �i serviciile la care trebuie s�  
reorienteze sau s� refere copilul atunci când solu�ionarea problemei prezentate 
dep��e�te competen�ele TC �i ale centrului în care acesta func�ioneaz� 
Consilierii din cadrul TC respect� anonimatul �i confiden�ialitatea convorbirilor. În 
situa�iile de urgen��, cu excep�ia datelor referitoare la persoana care semnaleaz� dac� 
nu este însu�i copilul, consilierii furnizeaz� toate datele necesare, inclusiv cele 
referitoare la identitatea �i locul în care se afl� copilul, echipei mobile pentru a 
interveni conform prevederilor standardelor minime obligatorii prezente. 
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Consilierul din cadrul TC respect� dorin�a apelantului de a finaliza convorbirea. În cazul 
în care durata unui apel dep��e�te 50 de minute, care este durata maxim admis�, 
consilierul va sumariza �i va încheia el convorbirea, dar, dup� caz, aceasta se poate 
relua dac� clientul solicit� din nou sprijinul consilierului. Date relevante despre aceste 
apeluri se consemneaz� în registrul de convorbiri. 
Im1: Procedura de identificare �i evaluare a riscurilor este disponibil� la sediul 
centrului. 
Im2: Procedura privind asistarea �i consilierea copilului este disponibil� la sediul 
centrului. 
 
S10.6 Centrul  are capacitatea de a interveni de urgen�� în teren, în situa�iile de 
abuz, neglijare �i exploatare a copilului semnalate la Telefonul Copilului 
Centrul care administreaz� Telefonul copilului dispune de o echip� mobil� care se 
deplaseaz� în teren pentru evaluare �i interven�ie în situa�iile de urgen��. 
Echipa mobil� intervine imediat ce consilierul din cadrul TC care prime�te �i 
înregistreaz�  apelul stabile�te c� este vorba despre o situa�ie de urgen�� definit� prin 
punerea în pericol a vie�ii copilului prin abuz, neglijare �i exploatare grave. 
În cazul copilului a c�rui via�� este pus� în pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se 
dispune plasarea acestuia într-un mediu securizant. 
Echipa mobil� este compus� din cel pu�in: unul specialist din cadrul personalului TC �i 
un poli�ist. 
Furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul în care func�ioneaz� TC încheie 
conven�ii de colaborare cu inspectoratul �i sec�iile de poli�ie, prin care se stabilesc clar 
atribu�iile personalului care asigur� interven�ia în situa�ii de urgen��, conform legisla�iei 
în vigoare. 
Echipa mobil� ac�ioneaz� conform unei proceduri proprii, denumit� în continuare 
Procedura de interven�ie a echipei mobile, elaborate de furnizorul de servicii sociale, în 
baza ghidului metodologic pentru interven�ia �i prevenirea în echip� multidisciplinar� �i 
re�ea în situa�iile A/N/E realizat de Autoritatea pentru protec�ia copilului �i adop�ie.  
În situa�ia în care, timpul de deplasare a echipei mobile dep��e�te durata de o or� �i 
informa�iile despre caz indic� pericol iminent pentru via�a copilului, consilierul din 
cadrul TC contacteaz� asistentul social din cadrul serviciul public de asisten�� social� de 
la nivelul unit��ii administrativ teritoriale pe a c�rei raz� teritorial� î�i are 
domiciliul/reziden�a sau se afl� copilul sau lucr�torul social comunitar ori alte persoane 
resurs� din comunitatea respectiv� (din poli�ie, de la nivelul prim�riei, alte  servicii de 
specialitate din domeniul  protec�iei copilului ) pentru a se evalua cât mai repid cazul. 
Consilierul din cadrul TC men�ine leg�tura cu profesioni�tii men�iona�i pentru luarea 
unei decizii în conformitate cu situa�ia concret� evaluat� ini�ial de c�tre ace�tia. 
Decizia privind plasamentul copilului în regim de urgen�� respect� legisla�ia în vigoare. 
Dac� este necesar, echipa mobil� va anun�a, dup� caz, salvarea �i procuratura. 
Observa�iile �i constat�rile echipei mobile se consemneaz� în fi�a de semnalare 
obligatorie �i evaluare ini�ial� a situa�iei A/N/E. Acest document se completeaz� la 
sediul TC, în cel mai scurt timp de la interven�ia în teren. Fi�ele se transmit la DGASPC  
în termen maxim de 12 ore de la interven�ia în teren pentru alc�tuirea eviden�ei 
primare a situa�iilor A/N/E �i coordonarea interven�iei. 
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Im1: Procedura de interven�ie a echipei mobile este disponibil� la sediul centrului.  
Im2: Conven�iile de colaborare cu inspectoratele �i sec�iile de poli�ie sunt disponibile 
la sediul centrului. 
Im3: Fi�ele de semnalare obligatorie �i evaluare ini�ial� a situa�iei A/N/E, completate 
de personalul echipei mobile sunt disponibile la sediul centrului.  
 
S10.7 Centrul dispune de condi�iile necesare func�ion�rii optime a telefonului 
copilului 
TC func�ioneaz� într-un spa�iu special amenajat, unde nu au acces apelan�ii. Loca�ia TC 
nu este  cunoscut� de publicul larg. Aceast� m�sur� presupune contactul clientului doar 
prin intermediul telefonului, iar în cazul unei interven�ii în teren, echipa mobil� va 
rela�iona cu ace�tia. 
Centrul dispune de fonduri special alocate TC de c�tre furnizorul de servicii sociale care 
îl administreaz�. 
TC dispune de o baz� material� minim�, adaptat� în principal la num�rul de consilieri 
de pe o tur�: a) un aparat telefonic tip central� telefonic�, b) c��ti cu microfon, c) 
adaptor pentru aparatul telefonic, d) calculator pentru accesarea rapid� a bazei de date 
�i redactarea fi�elor de convorbire, e) birou, f) scaun/scaune ergonomice, g) fotoliu 
�i/sau canapea �i h) fi�et pentru arhivarea documenta�iei pe suport de hârtie. 
Baza material� a TC trebuie s� asigure �i interven�ia în situa�ii de urgen��, ceea ce 
presupune inclusiv ca TC s� dispun� de un automobil pentru deplasarea în teren a 
echipei mobile �i cel pu�in un telefon mobil pentru aceasta, precum �i un spa�iu �i 
echipamente necesare redact�rii �i arhiv�rii documenta�iei. 
Personalul este suficient �i competent pentru asigurarea func�ion�rii TC în condi�ii 
optime. 
Personalul  care deserve�te TC este format din consilieri, de preferin�� asisten�� sociali 
�i psihologi, sau speciali�ti cu studii socio-umane care au absolvit cursuri de 
instruire/formare profesional� pentru ob�inerea de competen�e în consiliere psiho-
social�. 
Personalul TC este instruit anual cu privire la aplicarea procedurilor utilizate în 
activitatea curent�. 
Stabilirea num�rului minim de personal se face de c�tre angajator împreun� cu 
coordonatorul centrului �i  �eful TC, astfel încât pe fiecare tur� s� fie cel pu�in  dou� 
persoane, respectiv un consilier care poate face parte din echipa mobil� �i cel care 
îndepline�te activitatea de operator telefonic, în perioada deplas�rii acestuia în teren.   
Im1: Personalul aferent TC are competen�a necesar� pentru realizarea serviciilor de 
specialitate; sesiunile de instruire sau /�i de formare sunt consemnate în Registrul 
privind instruirea �i formarea continu� a personalului; diplomele, certificatele de 
absolvire ale personalului angajat �i contractele de munc� ale acestora sunt 
disponibile, în copie la sediul centrului.  
Im2: Personalul aferent TC este suficient pentru asigurarea serviciilor în regim de 
permanen��; programul pe ture al personalului este afi�at la sediul TC;  
Im3: Baza material� a TC corespunde scopului �i obiectivelor sale. 
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STANDARD 11 INTERVEN�IA �I MONITORIZAREA ÎN CAZUL COPIILOR STR�ZII  
Centrul de zi, în func�ie de profilul beneficiarilor c�rora li se adreseaz�, poate 
asigura servicii de identificare, evaluare �i monitorizare a copiilor str�zii. 
Rezultate a�teptate: Copiii str�zii sunt identifica�i �i monitoriza�i de institu�iile 
competente �i sunt cunoscu�i de  membriI comunit��ii, facilitându-se astfel asigurarea 
unor servicii de protec�ie �i suport adecvate nevoilor �i situa�iei particulare ale fiec�rui 
copil. 
   
S11.1 Centrul asigur� informarea popula�iei, precum �i comunicarea �i rela�ionarea 
cu institu�iile/serviciile relevante din comunitate în scopul solu�ion�rii problematicii 
copiilor str�zii  
Centrul organizeaz� �i sprijin� ac�iuni de informare a comunit��ii în ceea ce prive�te 
serviciile oferite, rolul s�u în comunitate, accesarea �i modul de func�ionare, precum �i 
despre alte servicii pentru copiii str�zii �i familiile acestora  
Membrii comunit��ii în general �i profesioni�tii în particular cunosc �i apeleaz� la 
serviciile centrului de coordonare �i informare pentru copiii str�zii. 
Centrul organizeaz� campanii de sensibilizare a comunit��ii referitoare la problema 
copiilor str�zii �i a riscului de abuz, neglijare �i exploatare la care pot fi supu�i copiii.  
Centrul dispune de o cartografiere a tuturor serviciilor destinate copiilor str�zii din 
teritoriul care îi este arondat �i realizeaz�  monitorizarea situa�iei acestora. 
Centrul organizeaz� o baz� de date informatizat� în vederea monitoriz�rii situa�iei 
copiilor str�zii din teritoriul care îi este arondat pe care o pune la dispozi�ia direc�iei 
generale de asisten�� social� �i protec�ia copilului, denumit� în continuarea DGASPC. 
Baza de date este utilizat� conform legisla�iei în vigoare, în ceea ce prive�te accesul la 
informa�ii �i asigurarea confiden�ialit��ii informa�iilor cu privire la copiii monitoriza�i 
afla�i în strad�.  
Datele  colectate pot oferi informa�ii privind : a) m�rimea �i intensitatea fenomenului; 
b) structura pe vârst� �i sex; c) structura mobilit��ii rural-urban în provenien�a copiilor 
str�zii; d) cauzele posibile; e) gradul de �colarizare; f) starea de s�n�tate; g) modalit��i 
de supravie�uire (de câ�tiguri materiale �i/sau financiare); h) contactul cu familia; i) 
reziden�a diurn� �i nocturn�; j) consum de droguri, alcool, fumat; k) monografia 
mediului de provenien��; l) gradul de autonomie al fenomenului  
Centrul faciliteaz� colaborarea permanent� dintre profesioni�tii, autorit��ile 
administra�iei locale �i serviciile din cadrul re�elei de interven�ie. 
Copiii str�zii �i, dup� caz, familiile �i alte persoane importante pentru ace�tia 
beneficiaz� de sprijinul �i serviciile re�elei de interven�ie. 
DGASPC, în consultare cu al�i actori sociali relevan�i, stabile�te procedurile de 
interven�ie în re�ea pentru copiii str�zii în baza legisla�iei în vigoare �i informeaz� 
membrii re�elei de interven�ie (furnizorii de servicii sociale, publici �i priva�i, 
autorit��ile administra�iei publice locale, serviciile publice locale �i serviciile 
deconcentrate ale ministerelor implicate în aceast� problematic�, profesioni�ti 
independen�i )cu privire la situa�ia general� �i, dup� caz, particular� a copiilor str�zii 
din aria teritorial� arondat�, precum �i referitor la procedurile  utilizate, 
Im1: Comunitatea �i institu�iile interesate cunosc amploarea �i evolu�ia acestui 
fenomenului "copiii str�zii". Profesioni�tii �i factorii de decizie ac�ioneaz� în beneficiul 

36 MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 160 bis/28.II.2019



34 
 

copiilor str�zii luând în considerare datele furnizate de centrele de coordonare �i 
informare. 
Im2: Baza de date privind copiii str�zii este realizat� �i disponibil� la sediul centrului. 
Im3: Procedura de interven�ie a membrilor re�elei de interven�ie sunt disponibile la 
sediul centrului.  
 
S11.2 Centrul are capacitatea de a realiza activit��i de identificare �i evaluare a 
situa�iei copiilor str�zii  
În vederea identific�rii �i evalu�rii situa�iei copiilor str�zii, precum �i a referirii acestora 
c�tre DGASPC �i c�tre serviciile  sociale reziden�iale sau de zi  existente în comunitate, 
centrul constituie o echip� mobil�, format� din lucr�tori sociali stradali.  
Organizarea �i func�ionarea echipei mobile de interven�ie în strad� se realizeaz� 
conform prevederilor unui regulament de ordine interioar�, denumit în continuare ROI, 
elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul. ROI este anex� la 
ROF –ul centrului în care func�ioneaz� echipa mobil� de interven�ie în strad�.    
Identificarea copiilor �i a familiilor acestora se realizeaz� cu sprijinul Serviciului de 
eviden��  a popula�iei din cadrul prim�riilor. Pentru copiii la care nu s-a reu�it 
identificarea, se încep demersurile de înregistrare tardiv� a na�terii. 
Echipa mobil� de interven�ie în strad�, denumit� în continuare, Echipa mobil�,  dispune 
�i aplic� o procedur� proprie privind identificarea �i solu�ionarea situa�iilor particulare 
în care se afl� fiecare copil, denumit� în continuare Procedura de interven�ie în strad� 
este elaborat� de furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul.   
Procedura de interven�ie în strad� detaliaz� metodele de identificare �i preluare a 
cazului, aplicarea planului de interven�ie �i evaluarea ini�ial� a situa�iei copilului.  
Etapele de identificare �i preluare a copiilor prev�zute de procedur� se refer� la :   
a) Contactarea copilului: 
- abordarea copilului, identificarea locurilor pe care le frecventeaz�, a perioadelor de 
timp în care poate fi g�sit în acele locuri; 
- verificarea datelor de identitate ale copilului �i, dup� caz, ale familiei; 
- oferirea de informa�ii despre: serviciile existente, ob�inerea actelor de identitate, 
continuarea �colii etc. 
- identificarea problemei pentru care se afl� în strad�; 
- identificarea motiva�iei copilului �i efectuarea demersurilor necesare pentru a 
determina copilul s� p�r�seasc� pe baze voluntare grupul de copii ai str�zii �i s� accepte 
sprijinul oferit; 
- documentarea cazului �i înregistrarea acestuia în documentele de lucru ale Echipei 
mobile ( Fi�a de înregistrare a copilului aflat în strad�)  
b) Luarea m�surilor de interven�ie imediat� la propunerea lucr�torului social stradal: 
- preluarea cazului pe baze voluntare pentru frecventarea unor servicii de zi, inclusiv 
medicale �i educa�ionale; 
- preluarea cazului pe baze voluntare în cadrul unui ad�post de noapte sau centru de 
primire în regim de urgen��;  
- înregistrarea cazului la DGASPC  în vederea plasamentului în regim de urgen��, 
precedat sau nu de servicii medicale de urgen��. 
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Informarea  copiilor str�zii, de c�tre lucr�torii sociali stradali, se realizeaz� cu 
respectarea intimit��ii �i confiden�ialit��ii. În situa�ia în care exist� informa�ii care nu 
pot r�mâne confiden�iale (de exemplu, semnalarea cazurilor de abuz, neglijare �i 
exploatare) acest lucru i se comunic� copilului. 
Planul de interven�ie în strad� reprezint� totalitatea ac�iunilor comune planificate �i 
efectuate de lucr�torii sociali stradali împreun� cu poli�i�tii.  
Aceste ac�iuni pot fi focalizate pe segmente ale categoriei copiilor str�zii (ex: copiii 
care cer�esc) sau pot avea scopuri diferite (ex: stabilirea m�surii de  plasament în regim 
de urgen��, realizarea unor ac�iuni de testare pentru infec�iile cu transmitere 
sexual�,etc). 
Lucr�torii sociali stradali lucreaz� în echip� cu managerul de caz de la nivelul DGASPC 
�i/sau cu responsabilul de caz din cadrul unui centru reziden�ial care g�zduie�te copilul. 
Echipa mobil� realizeaz� evaluarea ini�ial� a situa�iei copilului în strad� �i/sau 
colaboreaz� cu personalul de specialitate al centrelor reziden�iale �i de zi pentru 
efectuarea evalu�rii, dup� admiterea copiilor în centru. 
Echipa mobil� elaboreaz� un raport de evaluare ini�ial� a situa�iei copilului care va fi 
utilizat pentru evaluarea comprehensiv�  acestuia dup� admiterea într-un centru 
reziden�ial.  
Echipa mobil� asigur� monitorizarea situa�iei copiilor în strad� �i contactarea periodic� 
a acestora în vederea intr�rii lor în circuitul de servicii specializate. Monitorizarea 
presupune �i observarea noilor aspecte ale vie�ii în strad�, cum ar fi: apari�ia unor 
grupuri noi de copii, deprinderi �i modalit��i de supravie�uire a copiilor (altele decât 
cele cunoscute), schimbarea liderului unui grup etc  
Lucr�torii sociali stradali informeaz� serviciile publice de asisten�� social� de la nivelul 
UAT /urilor pentru luarea în eviden�� a copiilor afla�i în strad�  �i realizarea anchetei 
sociale la domiciliul familiilor acestora.  
Lucr�torii sociali stradali, împreun� cu, dup� caz, personalul de specialitate al 
centrului, managerul de caz al copilului de la nivelul DGASPC sau responsabilul de caz 
din centrul reziden�ial în care copilul este g�zduit, stabilesc leg�turile între diferitele 
puncte ale re�elei de interven�ie, în func�ie de nevoile copilului în cauz�. 
Centrul întocme�te lunar un raport de monitorizare a situa�iei copiilor str�zii, pe baza 
informa�iilor furnizate de Echipa mobil�, în care se eviden�iaz� fiecare caz identificat �i 
evaluat, m�surile întreprinse �i informa�ii privind num�rul copiilor afla�i înc� în strad� . 
Raportul este transmis DGASPC. 
Raportul de activitate al Echipei mobile este inclus în raportul anual de activitate al 
centrului.  
Num�rul �i tipurile de servicii specializate din re�eaua de interven�ie sunt adresate, în 
special, combaterii consecin�elor negative ale vie�ii în strad�, cum ar fi: consumul de 
droguri, alcool �i alte substan�e toxice; fumatul; cer�itul; delictele (furt, tâlh�rie, 
v�t�m�ri corporale, viol, omor); nivelul de preg�tire �colar� foarte sc�zut; probleme de 
dezvoltare psihosomatic� ca urmare a nutri�iei precare; boli cronice �i infec�ii  cu 
transmitere sexual�; abuzurile sexuale (viol, pedofilie, prostitu�ie, pornografie) �i trafic 
pentru exploatare sexual�. 
Im1: Regulamentul de ordine interioar� a Echipei mobile , anex� la ROF –ul centrului, 
este disponibil la sediul acestuia. 
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Im2: Procedura de interven�ie în strad�  este disponibil� la sediul centrului. 
Im3: Fi�ele de înregistrare a copiilor afla�i în strad� sunt disponibile în documenta�ia 
�inut� de Echipa mobil�. 
Im4: Rapoartele lunare de monitorizare a situa�iei copiilor str�zii sunt disponibile la 
sediul centrului.  
 
S11.3 Centrul dispune de condi�iile necesare pentru desf��urarea activit��ilor de 
identificare �i evaluare  a copiilor str�zii �i de acordare de suport de specialitate în 
vederea solu�ion�rii cazurilor 
Echipa mobil� de�ine un spa�iu special destinat în cl�direa centrului, amenajat �i dotat 
corespunz�tor cu mobilier, birotic� li echipamentele utilizate în activitatea zilnic�. 
Centrul de�ine un autovehicul pus la dispozi�ia Echipei mobile pentru deplasarea 
acesteia în teren. 
Centrul poate de�ine materiale ( p�turi, haine �i înc�l��minte) �i alimente ambalate ce 
pot fi oferite copiilor în strad� care refuz� g�zduirea într-un centru reziden�ial. 
Personalul Echipei mobile este format din lucr�tori sociali stradali care pot fi asisten�� 
sociali, speciali�ti cu studii socio-umaniste �i care au fost instrui�i/forma�i în domeniul 
asisten�ei sociale, personal cu studii superioare �i/sau medii care activeaz� ca voluntari. 
Personalul Echipei mobile este instruit anual cu privire la problematica copiilor str�zii �i 
la procedurile aplicate în activitatea specific�.   
Rela�iile lucr�torilor sociali stradali cu copiii str�zii r�spund normelor de conduit� 
moral�, profesional� �i social�. 
Lucr�torii sociali stradali reac�ioneaz� pozitiv �i constructiv la diversele comportamente 
ale copiilor str�zii, iar ace�tia sunt încuraja�i �i sprijini�i s�-�i formeze o conduit� 
social� acceptabil�. 
Im1: Centrul dispune de un spa�iu adecvat, special amenajat pentru desf��urarea 
activit��ii personalului Echipei mobile. 
Im2: Echipa mobil� este dotat� cu materialele �i echipamentele necesare �i are la 
dispozi�ie un autovehicul pentru deplasarea în teren. 
Im3: Personalul Echipei mobile este instruit  periodic cu privire la problemele copiilor 
str�zii �i procedurile aplicate; sesiunile de instruire/formare sunt consemnate în 
Registrul privind instruirea �i formarea continu� a personalului  
Im4:Personalul Echipei mobile este suficient �i competent; diplomele, certificatele 
personalului angajat, contactele de angajare �i contractele de voluntariat, în copie, 
sunt disponibile la sediul centrului.  
 
 
MODUL IV MEDIUL FIZIC - AMENAJARE �I SIGURAN�� ( Standardele 1-3) 
 
STANDARD 1 SIGURAN�� �I ACCESIBILITATE 
Centrul de zi func�ioneaz� într-o cl�dire care asigur� un mediu ambiant sigur �i 
confortabil, precum �i accesul facil al beneficiarilor, personalului �i vizitatorilor în 
toate spa�iile proprii, interioare �i exterioare.   
Rezultate a�teptate: Beneficiarii primesc servicii într-un mediu accesibil, sigur �i 
amenajat corespunz�tor pentru desf��urarea activit��ilor. 
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S1.1Centrul este amplasat astfel încât s� permit� accesul facil al beneficiarilor 
Centrul este amplasat comunitate sau în imediata apropiere a acesteia, cu acces la cel 
pu�in un mijloc de transport în comun.  
Dup� caz, în func�ie de categoria de beneficiari c�rora li se adreseaz�, centrul poate 
dispune de mijloace de transport auto pentru transportul beneficiarilor. 
Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al copiilor �i p�rin�ilor/ înso�itorilor 
acestora. 
 
S1.2 Centrul  dispune de  mijloace de comunicare la distan��  
Centrul dispune de cel pu�in un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un 
telefon mobil ce poate fi pus la dispozi�ia acestora. 
Im: Centrul dispune de echipamentele de comunicare prin telefonie fix� sau mobil�. 
 
S1.3 Cl�direa în care func�ioneaz� centrul are o capacitate adecvat�, raportat�  la 
num�rul beneficiarilor   
Centrul de�ine spa�ii suficiente, ca suprafa�� �i compartimentare, pentru a asigura 
condi�ii adecvate realiz�rii misiunii sale.   
Capacitatea centrului se stabile�te în concordan�� cu num�rul de beneficiari, serviciile 
acordate/activit��ile derulate �i programul zilnic de lucru ( 8 sau 12 ore). 
Spa�iile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate �i dotate încât s� 
asigure confort, siguran�� �i mobilitate. 
Im: Spa�iile centrului frecventate de beneficiari  sunt suficiente �i dimensionate 
corespunz�tor, astfel încât s� ofere condi�ii optime pentru realizarea activit��ilor 
specifice misiunii sale.   
 
S1.4 Centrul asigur� beneficiarilor un mediu ambiant protejat �i sigur 
Centrul ia toate m�surile pentru prevenirea riscului de accidente domestice �i dispune 
de  dot�rile necesare pentru un mediu ambiant confortabil �i protejat. 
Centrul dispune de adapt�rile prev�zute de lege pentru accesul  persoanelor cu 
dizabilit��i. În cazul în care, la data solicit�rii acord�rii licen�ei de func�ionare, centrul 
nu a realizat adapt�rile men�ionate, coordonatorul centrului trebuie s� consemneaze în 
planul  de îmbun�t��ire  �i adaptare  a mediului ambiant,  lucr�rile de amenajare avute 
în vedere �i termenul estimat de realizare. 
U�ile de acces spre exterior sunt sigure �i accesibile  tuturor beneficiarilor, inclusiv 
apar�in�torilor acestora.  
În cazul în care sunt restric�ii/limit�ri ale accesului copiilor  în unele spa�ii, u�ile de 
acces trebuie pozi�ionate �i dotate cu echipamente specifice, astfel încât s� previn� 
orice risc de r�nire.    
Dac� centrul dispune de curte proprie �i alte spa�ii exterioare, acestea sunt demarcate 
printr-un gard de în�l�ime medie, f�r� elemente periculoase, cu vizibilitate din ambele 
sensuri (poate fi �i un gard viu). 
Plasarea camerelor video este admis� numai pentru asigurarea securit��ii la intrare �i pe 
culoarele comune. 
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Im 1: Toate spa�iile destinate activit��ilor curente ale beneficiarilor dispun de lumin� 
natural� �i artificial�. 
Im 2: Toate spa�iile destinate activit��ilor curente ale beneficiarilor sunt ventilate 
natural prin ferestre deschise care dispun de dispozitive de siguran��. Ferestrele 
trebuie s� permit�  o deschidere controlat�, cu asigurarea unui spa�iu liber suficient 
pentru ventila�ie, dar care s� previn� orice posibil accident. În func�ie de dimensiunea 
�i capacitatea camerei, se asigur� �i echipamente de ventila�ie artificial�.  
Im 3: Toate spa�iile destinate activit��ilor curente din centru au sisteme de înc�lzire 
func�ionale care asigur� înc�lzirea necesar� în timpul sezonului rece. 
Im 4: Aparatura �i echipamentele  de înc�lzire ( �evi, radiatoare, sobe, etc) din spa�iile 
accesibile copiilor  sunt dotate cu echipamente de protec�ie, pentru a evita orice risc 
de arsuri. 
Im 5: Materialele folosite la pardoseli �i pere�i( vopsea, gresie, parchet,linoleum, 
covoare , etc.)  sunt potrivite scopului fiec�rui spa�iu �i sunt alese astfel încât s� evite 
riscul de îmboln�vire sau a unor accidente domestice ( alunec�ri, c�deri, �a). 
Im 6: Instala�iile electrice respect� normele de siguran�� prev�zute de lege, iar 
cablurile, prizele �i echipamentele folosite sunt izolate �i perfect func�ionale pentru a 
evita orice risc de electrocutare.  
Im 7: Centrul dispune de instala�ii func�ionale  care asigur� permanent ap� rece �i 
cald�.   
Im8: Plasarea camerelor video se efectueaz� cu respectarea intimit��ii beneficiarilor �i 
a confiden�ialit��ii privind participarea acestora la activit��ile derulate în centru.   
Im9: Centrul dispune de spa�ii  adaptate  pentru asigurarea  accesului  persoanelor cu 
dizabilit��i, conform legii sau are prev�zut un plan de amenajare �i adaptare în acest 
sens.  
 
S1.5 Cl�direa în care func�ioneaz� centrul �i spa�iile exterioare aferente acesteia 
sunt construite �i func�ioneaz� cu respectarea regulilor de siguran�� prev�zute de 
legisla�ia în vigoare   
Coordonatorul centrului �i furnizorul de servicii sociale se preocup� s� ob�in� avizele �i 
autoriza�iile prev�zute de lege , necesare func�ion�rii centrului. 
Im : Centrul de�ine avizele �i autoriza�iile prev�zute de lege privind func�ionarea sa 
sau, dup� caz, face dovada demersurilor realizate în vederea ob�inerii acestora. 
 
STANDARD 2 AMENAJAREA  SPA�IILOR COMUNE �I A SPA�IILOR CU DESTINA�IE 
SPECIAL� 
Centrul de zi este amenajat �i dotat corespunz�tor  misiunii �i func�iilor sale. 
Rezultate a�teptate: Activit��ile centrului se desf��oar� în condi�ii optime pentru 
beneficiari �i personalul centrului. 
 
S2.1 Centrul dispune de spa�ii comune amenajate �i dotate astfel încât s� permit� 
accesul facil al tuturor beneficiarilor �i personalului 
Centrul dispune de  un spa�iu  de primire pentru beneficiari. 
Spa�iul de primire �i coridoarele sunt suficient de spa�ioase �i sunt dotate cu scaune 
(canapele) pentru beneficiari. 
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Intrarea în centru, dimensiunea �i dotatarea coridoarelor �i a spa�iilor comune  permite 
accesul �i deplasarea f�r� restric�ii a beneficiarilor cu dizabilit��i. 
Dup� caz, se amplaseaz� echipamente de sprijin, semne indicatoare etc. 
În cazul centrelor care func�ionau �i/sau erau licen�iate la data solicit�rii acord�rii 
licen�ei de func�ionare �i care nu îndeplinesc întocmai condi�iile men�ionate, acestea 
pot func�iona în continuare, dar au obliga�ia s� prevad� în planul de amenajare �i 
adaptare a mediului ambiant ca, în termen de maxim 5 ani, s� amenajeze spa�iile 
comune conform tuturor condi�iilor standardului, condi�ie necesar� pentru eliberarea 
unei noi licen�e de func�ionare.  
Im1: Spa�iile comune sunt amenajate �i dotate corespunz�tor pentru a asigura accesul 
facil al tuturor beneficiarilor �i personalului. 
Im2:  Spa�iile  comune respect� cerin�ele �i indicatorii de monitorizare prev�zu�i la 
S1.4. 
 
S2.2 Centrul de�ine spa�ii adecvate pentru diversele activit��i derulate/servicii 
acordate, în func�ie de misiunea/func�iile sale �i de nevoile individuale ale 
beneficiarilor 
În func�ie de misiunea/func�iile centrului, pentru activit��ile derulate se amenajeaz� 
spa�ii cu destina�ie special�, cum ar fi : sal�  pentru activit��i de socializare, informare, 
consiliere,  cabinete  de  specialitate (consiliere psihologic� �i psihoterapie, asisten�� 
medical�, servicii de recuperare.reabilitare func�ional�, servicii de 
integrare/reintegrare social� �i familial�, terapii individuale �i de grup, activit��i 
educa�ionale, etc), precum �i spa�ii destinate  altor  activit��i (servirea mesei,  
activit��i pentru men�inerea igienei personale etc.). 
Centrul dipune de spa�ii destinate activit��ilor administrative (birouri ale personalului, 
spa�ii de depozitare diverse materiale �i echipamente, �a). 
Spa�iile cu destina�ie special� sunt dotate corespunz�tor cu mobilier, echipamente, 
materiale �i aparatura minim necesar� derul�rii activit��ilor specifice. 
Im1: Spa�iile cu destina�ie special� sunt suficiente �i corespund misiunii/func�iilor 
centrului, nevoilor beneficiarilor �i ale personalului . 
Im2:Spa�iile cu destina�ie special� respect� cerin�ele �i indicatorii de monitorizare 
prev�zu�i la S1.4. 
Im3:Centrul dispune de echipamentele, materialele, aparatura �i mobilierul necesar 
pentru derularea activit��ilor în toate spa�iile cu destina�ie special�. 
 
S2.3  Centrul de�ine grupuri sanitare suficiente, atât pentru beneficiari cât �i pentru 
personal 
Grupurile sanitare sunt separate pe sexe. 
Num�rul grupurilor sanitare destinate beneficiarilor este de minim dou�. Num�rul 
grupurilor sanitare se stabile�te de fiecare centru în func�ie de categoria de beneficiari 
c�rora li se adreseaz�, de situa�ia �i nevoile individuale ale acestora, de num�rul de ore 
petrecute zilnic în centru de c�tre fiecare beneficiar. 
Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale beneficiarilor. 
Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu ap� cald� �i rece, s�pun �i materiale 
igienico-sanitare (hârtie igienic�, prosoape de hârtie, dezinfectante etc.). 

42 MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 160 bis/28.II.2019



40 
 

Dac� nu exist� ventila�ie natural�, se monteaz� echipamente de aerisire. 
În cazul centrelor care func�ionau  la data solicit�rii acord�rii licen�ei de func�ionare �i 
care nu îndeplinesc întocmai condi�iile men�ionate privind num�rul grupurilor sanitare �i 
asigurarea ventila�iei permanente, acestea pot func�iona în continuare, dar au obliga�ia 
s� prevad� în planul de îmbun�t��ire �i adaptare a mediului ambiant ca, în termen de 
maxim 5 ani, s� amenajeze �i s� doteze grupurile sanitare corespunz�tor condi�iilor 
standardului, condi�ie necesar� acord�rii unei noi licen�e de func�ionare. 
Dup� caz, centrul asigur� condi�ii adecvate pentru realizarea toaletei par�iale sau totale 
a beneficiarilor. În aceast� situa�ie, centrul are amenajat� cel pu�in o baie sau o sal� de 
du�uri (o cabin� de du�) �i dispune de materialele igienico-sanitare necesare pentru 
efectuarea toaletei par�iale sau totale a beneficiarilor, în caz de nevoie. 
Dotarea cu camere de baie/du� este   recomandat� pentru centrele care se adreseaz� 
unor categorii de beneficiari cu afec�iuni de continen�� sau cu patologie neurologic� 
�i/sau neuropsihic� ce pot necesita toaletare personal� în caz de nevoie. 
Pentru a r�spunde nevoilor acestor persoane, centrul poate avea în dotare o ma�in� de 
sp�lat �i de uscat rufe, utilizate pentru lenjeria �i hainele beneficiarilor. 
Im1: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, func�ionale �i echipate 
corespunz�tor. 
Im2: Grupurile sanitare respect� cerin�ele privind  iluminatul ,ventila�ia �i siguran�a 
instala�iilor/echipamentelor, prev�zute la S1.4. 
Im3:  Dup� caz, centrul dispune de mijloacele necesare realiz�rii toaletei par�iale sau 
integrale a beneficiarilor care necesit� astfel de servicii. 
 
S2.4 Centrul dispune de spa�ii special destinate p�str�rii, depozit�rii materialelor �i 
echipamentelor necesare activit��ii zilnice 
Centrul de�ine spa�ii (dulapuri, camere) în care depoziteaz�, în condi�ii de igien� �i 
siguran��, materialele, aparatura �i echipamentele necesare activit��ilor 
derulate/serviciilor acordate, precum �i  materialele igienico-sanitare, alte materiale 
consumabile �i mijloace fixe. 
Accesul în spa�iile respective este permis doar personalului centrului. 
Im: Spa�iile de depozitare sunt amenajate corespunz�tor pentru p�strarea/depozitarea  
materialelor �i echipamentelor necesare  func�ion�rii �i desf��ur�rii activit��ilor zilnice 
din centru, în condi�ii de igien� �i securitate.   
 
STANDARD 3  IGIENA �I CONTROLUL INFEC�IILOR 
Centrul de zi aplic� m�surile de prevenire �i control ale infec�iilor, în conformitate 
cu legisla�ia în vigoare. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii �i personalul centrului î�i desf��oar� activitatea într-
un mediu c�ruia i se aplic� m�surile de igien� �i prevenire a riscului de infec�ii 
prev�zute de lege. 
 
S3.1 Centrul respect� normele legale în vigoare privind prevenirea infec�iilor   
Centrul func�ioneaz� cu respectarea prevederilor legale în domeniul igienei �i 
controlului infec�iilor. 
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Centrul organizeaz� sesiuni periodice de instruire a personalului privind bolile 
infec�ioase �i normele igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea 
transmiterii acestora. 
Personalul este instruit obligatoriu în fiecare an cu privire la asigurarea igienei �i 
prevenirea riscului de infec�ii.  
Im1: Centrul de�ine avizele sanitare prev�zute de lege. 
Im2: Personalul centrului cunoa�te �i aplic� m�surile de preven�ie a bolilor infec�ioase 
transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate în Registrul privind  
instruirea �i formarea continu� a personalului.   
 
S3.2 Centrul asigur� materialele igienico –sanitare �i de dezinfec�ie necesare, iar 
echipamentele �i materialele utilizate sunt men�inute curate, igienizate, ferite de 
orice surs� de contaminare 
Centrul asigur� materialele igienico-sanitare necesare: detergent, s�pun, solu�ii 
dezinfectante, hârtie igienic�, etc.  
Materialele igienico –sanitare �i de dezinfec�ie sunt depozitate în spa�ii speciale la care 
au acces  personalul de cur��enie �i cei care asigur� aprovizionarea.  
Echipamentele  din material textil  utilizate de personalul centrului (prosoape, halate 
cerceafuri, aleze, sau alte echipamente din material textil) se schimb� s�pt�mânal �i ori 
de câte ori este nevoie �i se p�streaz� curate în spa�ii special amenajate (camere, 
dulapuri). 
Pentru sp�larea echipamentelor din material textil, centrul poate dispune de o 
sp�l�torie proprie, echipat� corespunz�tor sau de ma�in�/ma�ini de sp�lat , ori poate 
avea incheiate contracte de prest�ri servicii cu firme de profil.   
Im1: Materialele igienico-sanitare �i cele de dezinfec�ie se p�streaz� în condi�ii de 
siguran��. 
Im2:Echipamentele din material textil utilizate zilnic sunt curate �i igienizate. 
 
S3.3 Toate spa�iile centrului, precum �i mobilierul �i echipamentele  utilizate sunt 
men�inute curate �i igienizate  
Spa�iile comune intens frecventate �i spa�iile cu destina�ie special� în care au acces 
beneficiarii fac obiectul unui program de cur��enie zilnic. 
Centrul de�ine �i aplic� un program de cur��enie �i igienizare pentru toate spa�iile 
interioare �i exterioare. 
Planul cuprinde date despre programele de cur��enie (zilnic�, s�pt�mânal�, lunar�) 
pentru spa�iile de care dispune, etape de igienizare/dezinfec�ie par�ial� �i/sau 
general�, materiale folosite etc. 
Im: Spa�iile comune �i cele cu destina�ie special� sunt curate, indiferent de orarul 
zilnic de activitate 
 
S3.4 Centrul asigur�  depozitarea de�eurilor conform prevederilor legale în vigoare 
Centrul dispune de spa�ii sau containere speciale pentru colectarea de�eurilor �i 
depozitarea acestora �i are încheiate contracte cu firmele de salubrizare. 
Im: Centrul colecteaz� �i depoziteaz� de�eurile în condi�ii de siguran�� �i cu 
respectarea normelor igienico-sanitare. 
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MODULUL V DREPTURI �I ETIC� (Standardele 1 – 4) 
 
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR �I A ETICII 
PROFESIONALE 
Centrul de zi î�i desf��oar� activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor  �i a 
eticii profesionale. 
Rezultate a�teptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute �i respectate de 
personalul centrului care î�i desf��oar� activitatea conform unui cod de etic� propriu.  
 
S1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate în contractul de furnizare servicii 
În contractul de furnizare servicii, sunt trecute drepturile �i obliga�iile beneficiarilor. 
Drepturile beneficiarilor sunt, în principal, urm�toarele: 
a) s� li se respecte drepturile �i libert��ile fundamentale, f�r� nici o discriminare; 
b) s� fie informa�i cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum �i cu privire 
la situa�iile de risc ce pot apare pe parcursul derul�rii serviciilor; 
c) s� li se comunice drepturile �i obliga�iile, în calitate de beneficiari ai serviciilor 
sociale; 
d)s� beneficieze de serviciile prev�zute în contractul de furnizare servicii; 
e) s� participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale; 
f) s� li se asigure p�strarea confiden�ialit��ii asupra datelor personale, informa�iilor 
furnizate �i primite; 
g) s� li se garanteze demnitatea �i intimitatea; 
h) s� fie proteja�i împotriva riscului de abuz �i neglijare; 
i) s�-�i exprime liber opinia cu privire la serviciile primite. 
Beneficiarii (în func�ie de vârst� �i gradul de maturitate), la semnarea contractului, sunt 
informa�i cu privire la drepturile �i obliga�iile lor, a�a cum sunt prev�zute în contract.  
Coordonatorul centrului planific� �i organizeaz� sesiuni de instruire a personalului 
privind respectarea drepturilor beneficiarilor. 
Im1: Copiii �i p�rin�ii acestora î�i cunosc drepturile �i obliga�iile în calitate de 
beneficiari; contractul de furnizare servicii con�ine informa�iile referitoare la 
drepturile beneficiarilor, precum �i la obliga�iile acestora. 
Im2: Personalul centrului cunoa�te drepturile beneficiarilor; sesiunile de instruire sunt 
consemnate în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a personalului. 
 
S1.2 Personalul centrului î�i desf��oar� activitatea în baza unui Cod de etic� 
Centrul de�ine �i aplic� un Cod propriu de etic� care cuprinde un set de reguli ce 
privesc, în principal, respectarea eticii profesionale în rela�ia cu beneficiarii, asigurarea 
unui tratament egal , f�r� nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv în 
interesul �i pentru protec�ia beneficiarilor. 
Codul de etic� este elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul. 

MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 160 bis/28.II.2019 45



43 
 

Centrul organizeaz� sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de 
etic�.  
Im1: Codul de etic� este disponibil, pe suport de hârtie, la sediul centrului. 
Im2:Codul de etic� este cunoscut de personalul centrului; sesiunile de instruire ale 
personalului sunt consemnate în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a 
personalului.   
 
S1.3 Centrul m�soar� gradul de satisfac�ie a beneficiarilor  în scopul  evalu�rii  
calit��ii activit��ilor desf��urate 
Centrul aplic� o metodologie  proprie de m�surare a gradului de satisfac�ie a 
beneficiarilor care stabile�te  procedeele  �i instrumentele utilizate ( ex: chestionare, 
discu�ii individuale �i de grup, etc) 
Metodologia cadru este elaborat� de furnizorul de servicii sociale care administreaz� 
centrul. 
Im1:  Eviden�ele m�sur�rii gradului de satisfac�ie a beneficiarilor privind calitatea 
serviciilor  sunt  disponibile la sediul centrului ( chestionare, interviuri, etc). 
Im2: Metodologia de m�surare a gradului de satisfac�ie a beneficiarilor este disponibil� 
la sediul centrului.  
 
STANDARD 2 RELA�IILE COPIILOR CU PERSONALUL  
Centrul de zi se asigur� c� rela�iile personalului cu beneficiarii au o baz� s�n�toas�, 
r�spunzând normelor de conduit� moral�, profesional� �i social�. 
Rezultate a�teptate: Copiii au o rela�ie fireasc� cu personalul centrului, bazat� pe 
sinceritate �i respect reciproc.  
 
S2.1 Centrul se asigur� c� personalul cunoa�te modalit��ile de abordare �i 
rela�ionare cu copiii 
Centrul se asigur� c� personalul  are  abilit��i empatice �i de comunicare, astfel încât s� 
poat� rela�iona în mod benefic cu copiii, contribuind totodat� la dezvoltarea 
capacit��ilor lor afective. 
Centrul instruie�te personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare �i 
rela�ionare cu copiii, în func�ie de vârsta, nivelul de dezvoltare �i particularit��ile psiho-
comportamentale ale acestora. 
Coordonatorul centrului se asigur� c� responsabilul de caz al copilului interac�ioneaz� 
permanent cu acesta , ofer� încredere �i siguran��.  
Centrul aplic� regulile unei proceduri privind rela�ia personalului cu copiii, elaborat� de 
furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul. Procedura stabile�te 
modalit��ile de rela�ionare �i  limitele acestora, regulile aplicabile ambelor p�r�i,  
obliga�iile personalului, necesare pentru facilitarea rela�ion�rii cu copiii. 
Centrul are în vedere ca repartizarea personalului pe ture �i grupe de copii s� se 
realizeze astfel încât s� existe o continuitate a rela�iilor interumane menit� s� asigure 
stabilitatea afectiv� a copiilor. 
Im1: Personalul are cuno�tin�ele adecvate cu privire la nevoile �i particularit��ile de 
vârst� �i individuale ale conduitei copiilor din centru; sesiunile de instruire se 
consemneaz� în Registrul privind instruirea �i formarea  continu� a personalului. 
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Im2: Procedura privind rela�ia personalului cu copiii este disponibil� la sediul centrului. 
Im3: Condi�iile, regulile �i limitele ce trebuie respectate de personalul centrului în 
rela�iile cu copiii sunt cunoscute de ambele p�r�i; sesiunile de instruire a personalului 
sunt consemnate în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a personalului.   
 
S2.2 Centrul instruie�te personalul în vederea aplic�rii procedurii privind controlul 
comportamentului copiilor 
Personalul centrului este preg�tit �i instruit pentru a ac�iona conform procedurii privind 
controlul comportamentului copiilor, în concordan�� cu particularit��ile de vârst� �i cu 
nevoile individuale ale copiilor. 
Procedura privind controlul comportamentului  copiilor este elaborat� de furnizorul de 
servicii sociale care administreaz� centrul.  
Se interzic m�surile disciplinare excesive sau ira�ionale, cum ar fi: 
a) pedeapsa corporal�; 
b) deprivarea de hran�, ap� sau somn; 
c) penalit��ile financiare; 
d) orice examinare intim� a copilului dac� nu are o ra�iune medical� �i nu e efectuat� 
de personal medico-sanitar; 
e) confiscarea echipamentelor �i obiectelor personale copilului, cu excep�ia celor care 
pot constitui un risc; 
f) privarea de medica�ie sau tratament medical; 
g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup; 
h) implicarea unui copil în pedepsirea altui copil; 
i) orice restric�ionare a contactului cu familia dac� nu exist� o hot�râre în acest sens, 
conform legii. 
Im1:Procedura privind controlul comportamentului copiilor este disponibil� la sediul 
centrului. 
Im2: Personalul cunoa�te procedura privind controlul comportamentului copiilor; 
sesiunile de instruire ale personalului, precum �i cursuri de formare în domeniu sunt 
consemnate în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a personalului. 
 
STANDARDUL 3 - PROTEC�IA ÎMPOTRIVA ABUZURILOR �I NEGLIJ�RII 
Centrul de zi ia m�suri pentru prevenirea �i combaterea oric�ror forme de tratament 
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt proteja�i împotriva abuzurilor, neglij�rii, 
discrimin�rii sau tratamentului degradant sau inuman. 
 
S3.1 Centrul utilizeaz� o procedur� proprie pentru identificarea, semnalarea �i 
solu�ionarea cazurilor de abuz �i neglijen�� în rândurile propriilor beneficiari. 
Centrul elaboreaz� �i aplic� propria procedur� privind prevenirea �i combaterea riscului 
de abuz �i neglijare. Procedura  este elaborat� de furnizorul de servicii sociale care 
administreaz� centrul. Se vor avea în vedere toate formele de abuz  (fizic, psihic, 
economic) �i orice form� de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care 
poate fi supus beneficiarul de c�tre personalul centrului, al�i beneficiari, eventual 

MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 160 bis/28.II.2019 47



45 
 

membri de familie/reprezentan�i legali sau de orice alte persoane, precum �i metodele 
de identificare �i semnalare a cazurilor de abuz. 
Im: Procedura privind prevenirea �i combaterea riscului de abuz �i neglijare este 
disponibil� la sediul centrului. 
 
S3.2 Centrul încurajeaz� �i sprijin� beneficiarii pentru a sesiza orice form� de abuz, 
neglijare sau tratament degradant  
Centrul organizeaz�  trimestrial  o sesiune de informare �i consiliere a beneficiarilor cu 
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare �i de sesizare a eventualelor 
abuzuri sau alte forme de tratament degradant. 
Im: Beneficiarii sunt instrui�i �i consilia�i cu privire la recunoa�terea �i sesizarea 
situa�iilor de abuz, neglijare sau tratament degradant; sesiunile de informare se înscriu 
în Registrul  privind informarea/instruirea �i consilierea  beneficiarilor. 
 
S3.3 Centrul organizeaz� sesiuni de instruire a personalului propriu privind 
cunoa�terea �i combaterea riscurilor de abuz , neglijare sau tratament degradant 
Centrul instruie�te personalul cu privire la: prevenirea �i combaterea oric�rei forme de 
abuz în rela�ia cu beneficiarii pe parcursul derul�rii activit��ilor din centru, modalit��ile 
de identificare �i de  sesizare a eventualelor cazuri de abuz la care pot sau au fost  
supu�i beneficiarii în centru, în familie sau în comunitate. 
Im: Personalul centrului sete instruit cu privire la identificarea, preven�ia �i sesizarea 
cazurilor de abuz, neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarilor; sesiunile de 
instruire a personalului se înscriu în Registrul  privind inatruirea �i formarea continu� a 
personalului. 
 
S3.4 Centrul aplic� prevederile legale cu privire la semnalarea, c�tre 
organismele/institu�iile competente, a oric�rei situa�ii de abuz identificat� �i ia 
toate m�surile de remediere, în regim de urgen�� 
Coordonatorul  centrului de�ine un registru de eviden�� a cazurilor de abuz �i a 
incidentelor deosebite, în care se men�ioneaz� inclusiv abuzurile identificate, 
institu�iile sesizate �i, dup� caz, m�surile întreprinse. 
Coordonatorul centrului are obliga�ia de a anun�a imediat, telefonic sau/�i prin email, 
furnizorul de servicii sociale în situa�ia constat�rii unui caz de abuz asupra copilului. 
Im: Registrul de eviden�� a cazurilor de abuz �i a incidentelor deosebite este disponibil 
la sediul centrului. 
 
STANDARD 4 SUGESTII/SESIZ�RI/RECLAMA�II/NOTIFIC�RI 
Centrul  încurajeaz� beneficiarii s� ofere sugestii pentru îmbun�t��irea vie�ii 
cotidiene �i s� sesizeze orice nemul�umire referitoare la serviciile oferite �i 
activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz �i neglijare. 
Rezultate a�teptate: Opiniile beneficiarilor, precum �i aspectele �i situa�iile care îi 
nemul�umesc sunt cunoscute de personalul �i coordonatorul centrului �i,  dup� caz, de 
conducerea furnizorului  de servicii sociale care administreaz� centrul, astfel încât s� 
poat� fi luate m�surile care se impun. 
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S4.1 Centrul asigur� condi�iile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesiz�rilor �i 
reclama�iilor  beneficiarilor cu privire la serviciile primite 
Centrul î�i stabile�te propria procedur� privind sugestiile, sesiz�rile �i reclama�iile 
beneficiarilor care reglementeaz� aspecte referitoare la modalit��ile de comunicare  
( scris� �i/sau verbal�) , cui se adreseaz�,  cum  �i unde se înregistreaz�, modalitatea de 
r�spuns, procedee de  solu�ionare. 
Procedura  privind  sugestiile/sesiz�rile �i reclama�iile  este elaborat� de furnizorul de 
servicii sociale care administreaz� centrul.  
Centrul pune la dispozi�ia beneficiarilor un recipient de tip cutie po�tal�, în care ace�tia 
pot depune sesiz�ri/reclama�ii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar �i 
propuneri privind îmbun�t��irea activit��ii centrului 
Con�inutul cutiei se verific� lunar de conduc�torul centrului. 
La semnarea contractului de furnizare servicii,  beneficiarii sunt informa�i cu privire la 
dreptul  de a face sugestii, sesiz�ri �i reclama�ii, precum �i asupra modalit��ilor de  
formulare �i transmitere a acestora. 
Sugestiile/sesiz�rile/reclama�iile depuse în recipientul cu aceast� destina�ie sau 
transmise în scris conducerii centrului se înregistreaz� într-un Registru de eviden�� a 
sugestiilor, sesiz�rilor �i reclama�iilor, cu dat� �i num�r. În registru se consemneaz�  
modul cum s-a solu�ionat reclama�ia/sesizarea.  
Completarea datelor în registru se efectueaz� de o persoan� desemnat� de 
coordonatorul centrului, ale c�rei atribu�ii se înscriu în fi�a postului. 
Trimestrial, furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul este informat cu 
privire la num�rul de sugestii/sesiz�ri/reclama�ii  înregistrate în luna anterioar� , 
precum �i la num�rul celor solu�ionate. 
Sugestiile, sesiz�rile �i reclama�iile se arhiveaz� într-un dosar �i se p�streaz� la sediul 
centrului cel pu�in 2 ani de la înregistrare. 
Im1: Procedura  privind  sugestiile/sesiz�rile �i reclama�iile  este disponibil� la sediul 
centrului. 
Im2: Cutia pentru sugestii/sesiz�ri �i reclama�ii este situat�  într-un loc accesibil 
tuturor beneficiarilor. 
Im3: Beneficiarii cunosc modalit��ile de a formula �i comunica/transmite sugestii 
precum �i sesiz�ri/reclama�ii în caz de nemul�umiri sau situa�ii de abuz, neglijare, 
discriminare, rele iratamente. 
Im4: Registrul de eviden�� a sugestiilor/sesiz�rilor/reclama�iilor este disponibil la 
sediul centrului. 
 
S4.2 Centrul consemneaz� �i notific� incidentele deosebite care implic� beneficiarii 
�i/sau personalul, petrecute în timpul programului de lucru 
Orice incident deosebit care afecteaz� beneficiarii, personalul sau activitatea centrului 
se consemneaz� în registrul de eviden�� a cazurilor de abuz �i a incidentelor deosebite. 
Incidentele deosebite se comunic� imediat familiei beneficiarului �i se notific�, în 
maxim 24 de ore, organelor de specialitate, în func�ie de natura acestora (afec�iuni 
acute care necesit� serviciile ambulan�ei �i/sau internare de urgen�� în spital, deces, 
accidente, furturi, agresiuni, alte infrac�iuni sau contraven�ii etc.). 
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Im: Registrul de eviden�� a cazurilor de abuz �i a incidentelor deosebite este disponibil 
la sediul centrului. 
 
    
MODUL VI MANAGEMENT �I RESURSE UMANE ( Standarde 1-2) 
 
STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE �I FUNC�IONARE 
Organizarea, administrarea �i func�ionarea centrului de zi se realizeaz� în 
conformitate cu prevederile legale în vigoare  
Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt îngriji�i �i proteja�i într-un centru care 
func�ioneaz� în condi�iile legii. 
 
S1.1 Centrul este administrat �i coordonat de personal de conducere competent 
În cazul centrului f�r� personalitate juridic�, conducerea centrului se afl� în sarcina 
unui coordonator. În cazul centrului cu personali tate juridic� , conducerea centrului 
este asigurat� de un �ef de centru sau director. 
Coordonatorul/conduc�torul centrului este absolvent de înv���mânt superior, cu 
diplom� de licen�� sau echivalent�.  
Coordonatorul/conduc�torul centrului trebuie s� demonstreze c� este  capabil s� 
asigure un management eficient �i modern, care s� contribuie la cre�terea permanent� 
a calit��ii serviciilor acordate de centru. 
Im: Fi�a de post a coordonatorului/conduc�torului centrului, precum �i 
rapoartele/fi�ele de evaluare a activit��ii acestuia sunt disponibile la sediul centrului. 
 
S1.2 Centrul func�ioneaz� conform prevederilor regulamentului de organizare �i 
func�ionare �i a procedurilor �i metodologiilor proprii 
Centrul de�ine �i aplic� un regulament propriu de organizare �i func�ionare (ROF), 
elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul, cu respectarea 
prevederilor regulamentului cadru de organizare �i func�ionare în vigoare. 
Organigrama centrului este stabilit� de furnizorul de servicii sociale , cu consultarea 
coordonatorului/conduc�torului centrului. 
Centrul întocme�te un dosar de proceduri în care p�streaz� toate procedurile �i 
metodologiile utilizate. 
Im1: Regulamentul propriu de organizare �i func�ionare (ROF), pe suport de hârtie �i 
organigrama  sunt disponibile la sediul centrului. 
Im2: Dosarul de proceduri, completat corespunz�tor, este disponibil la sediul centrului. 
 
S1.3 Centrul î�i stabile�te un set de obiective prev�zute într-un Proiect institu�ional 
propriu   
Pentru îndeplinirea misiunii sale, coordonatorul/conduc�torul centrului stabile�te un set 
de obiective clare de dezvoltare institu�ional� �i rezultate a�teptate, pe o perioad� de 5 
ani, consemnate într-un Proiect institu�ional propriu, avizat de furnizorul de servicii 
care administreaz� �i  coordoneaz� centrul. Modelul cadru al  Proiectului institu�ional 
este realizat de furnizorul de servicii sociale. 
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În scopul implement�rii Proiectului institu�ional, coordonatorul/conduc�torul centrului, 
în colaborare cu personalul acestuia, elaboreaz� planuri anuale de ac�iune. 
Im: Centrul dispune de un Proiect institu�ional propriu �i planuri anuale de ac�iune care 
vizeaz� dezvoltarea institu�ional� de perspectiv�, având drept scop final cre�terea  
calit��ii vie�ii beneficiarilor �i  facilitarea integr�rii/reintegr�rii acestora în familie �i 
în societate; Proiectul institu�ional propriu este disponibil la sediul centrului.       
 
S1.4 Centrul asigur� instruirea personalului �i faciliteaz� accesul acestuia la cursuri 
de perfec�ionare �i formare profesional� 
Coordonatorul/conduc�torul centrului se preocup� permanent de cre�terea 
performan�elor profesionale ale personalului.  
Coordonatorul/conduc�torul centrului pune la dispozi�ia personalului toate procedurile 
aplicate  în activitatea curent�  �i  organizeaz�  sesiunile  periodice de instruire 
realizate în centru sau de c�tre furnizorul de servicii sociale. 
Coordonatorul/conduc�torul centrului  planific� echitabil participarea  personalului la 
cursuri de perfec�ionare/formare profesional�  oferite de furnizori de formare 
profesional� acredita�i.  
Formarea profesional� se realizeaz� cu respectarea prevederilor legale în domeniu �i 
este planificat� anual de c�tre furnizorul de servicii sociale, în colaborare cu 
coordonatorul/conduc�torul centrului.    
Sesiunile de instruire �i cursurile de perfec�ionare/formare profesional� se consemneaz� 
în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a personalului.  
Im1:Personalul centrului este calificat, bine preg�tit �i interesat în autoperfec�ionare; 
planurile anuale de formare sunt disponibile la sediul centrului.  
Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de  perfec�ionare �i formare profesional� sunt 
consemnate în Registrul privind instruirea �i formarea continu� a  personalului.  
 
S1.5 Activitatea centrului este supus� unui proces de autoevaluare permanent� �i 
este monitorizat� de furnizorul de servicii sociale 
Coordonatorul/conduc�torul centrului se asigur� c� serviciile oferite se men�in cel pu�in 
la nivelul de calitate prev�zut de standardele în vigoare. Neregulile identificate �i  
modalit��ile de solu�ionare, obiectivele neîndeplinite,  eventuale revizuiri  se 
consemneaz� în planurile  anuale  de ac�iune, aferente Proiectului institu�ional propriu. 
Furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul  monitorizeaz� activitatea 
acestuia �i situa�ia beneficiarilor, prin vizite periodice efectuate de personal de 
specialitate.  Persoanele men�ionate întocmesc rapoarte de monitorizare în care se  
consemneaz�  deficien�ele constatate, recomand�rile formulate  �i termenele de 
remediere.  
Im1: Planurile anuale de ac�iune  sunt  disponibile la sediul centrului. 
Im2: Rapoartele de monitorizare, în copie, sunt disponibile la sediul centrului ( numai 
dac� au fost efectuate vizitele în teren ale speciali�tilor nominaliza�i de furnizorul de 
servicii sociale care administreaz� centrul). 
 
S1.6 Conducerea centrului cunoa�te �i aplic� normele legale privind gestionarea �i 
administrarea resurselor financiare, materiale �i umane ale centrului 
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Centrul este evaluat periodic de autoritatea/organiza�ia/institu�ia care îl coordoneaz� 
metodologic �i/sau îl finan�eaz�, conform unui set de indicatori care privesc eficien�a 
administr�rii resurselor umane, financiare, material, precum �i eficacitatea �i 
performan�a activit��ii desf��urate. 
Centrul este supus unui audit intern/evaluare intern�, cel pu�in o dat� la 3 ani, în baza 
indicatorilor proprii de m�surare a eficien�ei, eficacit��ii �i performan�ei activit��ii sale. 
Furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul de�ine documentele financiar-
contabile, precum �i rapoartele de control ale organismelor prev�zute de lege (ex: 
Curte de Conturi, Inspec�ia Muncii �.a.). 
Dac� într-o perioad� 5 ani  de func�ionare, centrul nu a f�cut obiectul unui 
audit/evalu�ri interne, coordonatorul/conduc�torul centrului notific� în scris ( 
document întocmit în dublu exemplar) conducerea furnizorului de servicii sociale care 
administreaz� centrul cu privire la situa�ia respectiv�.   
Im: Indicatorii �i rapoartele de audit intern/evaluare intern�, în copie, (dac� aceste 
evalu�ri au fost realizate) sau notificarea coordonatorului/conduc�torului centrului în 
original sunt disponibile la sediul centrului.  
 
S1.7 Centrul se asigur� c� beneficiarii s�i, precum �i institu�iile publice cu 
responsabilit��i în domeniul protec�iei sociale, cunosc activitatea �i performan�ele 
sale 
Coordonatorul/coordonatorul  centrului elaboreaz� anual un raport de activitate pe care 
îl transmite furnizorului de servicii sociale spre publicare �i, dup� caz, îl posteaz�  pe 
site-ul propriu. 
Raportul de activitate se finalizeaz� în luna martie a anului curent pentru anul anterior. 
Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului �i este un document public. 
 
S1.8 Centrul realizeaz� comunicarea �i colaborarea permanent� cu serviciul public 
de asisten�� social�  de la nivel jude�ean, cu alte institu�ii publice locale �i 
organiza�ii ale societ��ii civile active  din  comunitate  
Centrul î�i desf��oar� activitatea în strâns� colaborare cu  serviciile publice de asisten�� 
social� de la nivelul UAT –urilor, cu predilec�ie cu direc�ia general� de asisten�� social� 
�i protec�ia copilului,  precum �i cu suportul  altor furnizori publici �i priva�i de servicii 
sociale �i al altor servicii/institu�ii publice locale ( unit��i de înv���mânt, cabinete 
medicale �i unit��i sanitare, structuri deconcentrate ale autorit��ilor centrale,  organe 
de poli�ie, �a)  pentru solu�ionarea situa�iilor de dificultate în care se afl� beneficiarii. 
Centrul particip� la evenimente �i programe comune cu alte servicii sociale/institu�ii 
publice �i private din comunitate. 
Centrul încheie conven�ii de colaborare sau de parteneriat cu serviciile/organiza�iile 
/institu�iile cu care dezvolt� proiecte/programe comune.  
Im: Centrul consemneaz� �i p�streaz� coresponden�a cu orice autoritate/institu�ie 
public� sau privat�, cu organiza�ii ale societ��ii civile, culte etc., precum �i orice alte 
documente( conven�ii, contracte) care eviden�iaz� colaborarea sau parteneriatul cu 
acestea; documenta�ia respectiv� este disponibil� la sediul centrului. 
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S1.9 Centrul asigur� comunicarea �i rela�ionarea permanent� cu p�rin�ii copiilor 
care beneficiaz� de serviciile centrului 
Personalul centrului ini�iaz� toate demersurile necesare pentru a stabili rela�ii de 
colaborare activ� cu familiile copiilor care frecventeaz� centrul. 
Familiile copiilor sunt consiliate în scopul con�tientiz�rii importan�ei stabilirii unui 
parteneriat real cu personalul centrului pentru asigurarea eficacit��ii serviciilor 
acordate �i dezvoltarea armonioas� a copiilor.  
Centrul  ini�iaz� �i organizeaz� reuniuni periodice  pentru informarea p�rin�ilor în 
leg�tur� cu planurile de ac�iune pentru anul în curs, precum �i întâlniri ocazionale, 
înaintea unor evenimente importante.  
Centrul ini�iaz� �i organizeaz�  �i  întâlniri  individuale  cu p�rin�ii/reprezentantul legal, 
pentru informarea �i consultarea acestuia cu privire la evolu�ia copilului �i nevoia 
revizuirii programelor personalizate de interven�ie. 
Centrul instruie�te personalul cu privire la semnifica�ia rela�iei copil-p�rinte �i 
importan�a particip�rii p�rin�ilor ca parteneri în program. 
Centrul consemneaz� intâlnirile �i reuniunile de grup �i individuale în Registrul privind 
informarea/instruirea �i consilierea beneficiarilor. 
Im: P�rin�ii copiilor cunosc importan�a particip�rii �i implic�rii lor în programele 
personalizate de interven�ie ale copiilor, precum �i în activit��ile centrului, în general; 
sesiunile de informare �i consiliere a p�rin�ilor sunt consemnate în Registrul privind 
informarea/instruirea �i consilierea beneficiarilor. 
 
STANDARD 2  RESURSE UMANE   
Centrul de zi dispune de o structur� de personal capabil s� asigure activit��ile �i 
serviciile acordate, în concordan�� cu misiunea/func�iile centrului �i cu nevoile 
beneficiarilor. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt asista�i �i sprijini�i pentru dep��irea situa�iilor 
de dificulate în care se afl�  de personal suficient �i competent. 
 
S2.1 Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calific�rii 
cu serviciile acordate 
Centrul angajeaz� personal calificat, achizi�ioneaz� serviciile unor speciali�ti �i/sau 
încheie contracte de colaborare  cu ace�tia , pentru realizarea activit��ilor/serviciilor 
acordate. 
Furnizorul de servicii sociale care administreaz� centrul  organizeaz� un sistem de 
supervizare a resurselor umane, care faciliteaz� func�ionarea centrului la randament 
optim. �edin�ele de supervizare se desf��oar� individual �i în echip�. Supervizarea se 
efectueaz� de speciali�ti cu studii superioare socio-umane cu preg�tire în supervizare, 
vechime de minim  5 ani  �i experien�� de cel pu�in doi ani în servicii pentru copil �i 
familie în plus fa�� de persoanele c�rora li se asigur� supervizarea respectiv�.  
Im1: Statul de func�ii aprobat, în copie, contractele de prest�ri servicii încheiate cu 
diver�i speciali�ti, contractele de colaborare sunt disponibile, în copie, la sediul 
centrului. 
Im2: Procesele verbale ale �edin�elor de supervizare a personalului sunt disponibile, în 
copie , la sediul centrului. 
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S2.2 Conducerea centrului respect� dispozi�iile legale privind angajarea personalului 
Personalul este angajat cu respectarea condi�iilor prev�zute în Codul muncii. 
Pe lâng� angaja�ii proprii �i/sau personalul de specialitate ale c�ror servicii sunt 
achizi�ionate, centrul încurajeaz� folosirea voluntarilor �i încheie cu ace�tia contracte 
de voluntariat, conform legii. 
Im: Contractele de munc�, contractele de prest�ri servicii �i contractele de voluntariat 
(în copie) sunt disponibile la sediul centrului. 
 
S2.3 Conducerea centrului întocme�te fi�a postului pentru fiecare persoan� angajat� 
În fi�ele de post se înscriu atribu�iile concrete ale angajatului, rela�iile de subordonare 
�i de colaborare. 
Fiecare fi�� de post este semnat� de persoana care a întocmit-o �i de angajat. 
Fi�ele de post se revizuiesc anual în luna decembrie, precum �i ori de câte ori atribu�iile 
angajatului se modific�. 
Im: Fi�ele de post ale personalului (în copie) sunt disponibile la sediul centrului. 
 
S2.4 Conducerea centrului realizeaz� anual evaluarea personalului 
Fi�a de evaluare descrie atribu�iile persoanei �i noteaz� gradul de îndeplinire �i 
performan�ele acesteia. 
Fiecare fi�� de evaluare este semnat� de persoana care a întocmit-o �i de c�tre 
persoana evaluat�. 
Fi�ele de evaluare se întocmesc cel târziu pân� la 31 ianuarie a fiec�rui an, pentru anul 
anterior. 
Im: Fi�ele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului. 
 
S2.5 Centrul dispune de num�rul �i structura de personal necesar� desf��ur�rii 
activit��ilor proprii în condi�ii optime 
Centrul stabile�te o structur� organizatoric� �i de personal adecvat� �i totodat� 
flexibil�, adaptat� la num�rul, vârsta, nevoile beneficiarilor �i specificul activit��ilor 
derulate/serviciilor acordate.  
Coordonatorul/conduc�torul centrului  depune toate eforturile pentru a asigura 
continuitatea asisten�ei  pe parcursul  programului zilnic de lucru �i informeaz� în scris 
sau ori de câte ori situa�ia o impune, furnizorul de servicii sociale care administreaz� 
centrul, cu privire la lipsa personalului. 
Im: Personalul centrului este suficient pentru asigurarea tuturor activit��ilor �i 
serviciilor prev�zute în ROF, conforme misiunii centrului. 
 
S2.6 Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate conform 
normelor legale în vigoare 
Centrul se asigur� c� personalul propriu se supune controalelor medicale periodice 
prev�zute de lege. 
Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se p�streaz� la 
dosarele de personal ale angaja�ilor. 
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Sec�iunea a 2-a 
Clarific�ri privind modalitatea de autoevaluare a îndeplinirii standardelor minime de 
calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi destinate copiilor din 
familii �i copiilor separa�i sau cu risc de separare de p�rin�i 
 
Tipurile de servicii sociale, organizate ca centre de zi,  destinate copiilor din familie �i 
copiilor separa�i sau în risc de separare de p�rin�i, prev�zute în Nomenclatorul 
serviciilor sociale , reglementat prin HG Nr. 867/2015, pentru aprobarea 
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum �i a regulamentelor-cadru de organizare �i 
func�ionare a serviciilor sociale, cu modific�rile �i complet�rile ulteriore, c�rora li se 
aplic� standardele minime de calitate prev�zute la Sec�iunea 1, în vederea ob�inerii 
licen�ei de func�ionare, sunt urm�toarele: 
-Centre de zi pentru copii afla�i în situa�ie de risc de separare de p�rin�i 
-Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilit��i          
-Centre de zi pentru preg�tirea �i sprijinirea integr�rii sau  reintegr�rii copilului în 
familie      
-Centre de zi de coordonare �i informare pentru copiii str�zii     
-Centre de zi pentru dezvoltarea depriderilor pentru via�a independent�     
-Centre de zi pentru orientarea, supravegherea �i sprijinirea reintegr�rii sociale a 
copilului care s�vâr�e�te fapte penale �i nu r�spunde penal 
- Centre de zi pentru consiliere �i sprijin pentru p�rin�i �i copii 
Pentru a ob�ine licen�a de func�ionare: 
a)toate tipurile de centre de zi destinate copiilor trebuie s� cumuleze  un punctaj minim 
obligatoriu de 110 puncte, corespunz�tor îndeplinirii standardelor prev�zute la 
MODULELE I,II, IV, V, VI �i S1 de la MODULUL III. 
b) pentru fiecare tip de centru  se calculeaz�  punctajul maxim/tip de centru, pornind 
de la  punctajul minim obligatoriu , stabilit conform prevederilor de la lit.a), la care se 
adaug� punctajul rezultat din cumularea punctelor  aferente standardelor prev�zute la 
Modului III, corespunz�toare activit��ilor derulate/serviciilor acordate în centru, 
conform misiunii/func�iilor acestuia �i prevederilor Regulamentului propriu de 
organizare �i func�ionare (ROF).    
Punctajul maxim, rezultat din cumularea punctelor aferente tuturor standardelor 
prev�zute în cele �ase module este de 180 puncte.   
Centrul are obliga�ia de a îndeplini standardele corespunz�toare activit��ilor/serviciilor 
oferite efectiv.  
Fi�a de autoevaluare pentru  centrele de zi destinate copiilor  se completeaz� dup� 
modelul prev�zut în anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 
197/2012 privind asigurarea calit��ii în domeniul serviciilor sociale, aprobate prin 
Hot�rârea Guvernului nr. 118/2014, dup� cum urmeaz�: 
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 Punctaj 
maxim 
 
180 

Punctaj 
rezultat 
în urma 
autoeva
lu�rii 

 
Observa�ii 

 
MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI  
( Standardele 1-3) 
 

25 
 

 STANDARD 1 INFORMARE 
Centrul de zi, denumit în continuare, dup� caz, 
centrul, asigur� informarea poten�ialilor 
beneficiari �i a oric�ror persoane interesate cu 
privire la misiunea sa/func�iile sale, activit��ile 
desf��urate �i serviciile oferite. 
Rezultate a�teptate: Copiii, p�rin�ii acestora �i 
orice persoan�  interesat�  au acces la informa�ii 
referitoare la modul de organizare �i func�ionare a 
centrului de zi, misiunea/func�iile acestuia, 
condi�iile de admitere �i oferta de servicii, 
drepturile �i obliga�iile beneficiarilor.

 
 
 
4 

 

S1.1 Centrul de�ine �i pune la dispozi�ia 
beneficiarului sau oric�rei alte persoane 
interesate materiale informative privind 
activit��ile derulate/serviciile oferite

2  

Im1: Materialele informative referitoare la centrul 
de zi sunt disponibile la sediul centrului �i/sau pot 
fi accesate pe site-ul acestuia �i/sau al furnizorului 
de  servicii sociale. 

1  

Im2: Materialele informative privind activit��ile 
desf��urate �i serviciile oferite în cadrul centrului 
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii 
sociale. 

1  

S1.2 Centrul faciliteaz� accesul în incinta proprie 
a poten�ialilor beneficiari/membrilor s�i de 
familie/reprezentan�ilor legali, anterior admiterii 
copiilor, pentru a cunoa�te activit��ile/serviciile 
acordate 

1  

Im: Programul de vizit�, destinat copiilor, în 
calitate de  poten�iali beneficiari, precum  �i 
apar�in�torilor acestora, este afi�at într-un loc 
vizibil la intrarea în centru. 

1  

S1.3 Centrul asigur� informarea 
beneficiarilor/reprezentan�ilor legali cu privire la 

1  
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regulile de organizare �i func�ionare a centrului, 
precum �i asupra drepturilor �i obliga�iilor 
beneficiarului 
Im: P�rintele/p�rin�ii sau, dup� caz, ale 
reprezentantul legal, precum �i beneficiarii 
(corespunz�tor vârstei �i gradului lor de maturitate), 
sunt informa�i; documentul privind informarea este 
disponibil la dosarul beneficiarului.

1  

STANDARD 2 ADMITERE 
Centrul de zi se adreseaz� doar copiilor  ale c�ror 
nevoi pot fi solu�ionate prin activit��ile 
derulate/serviciile oferite. 
Rezultate a�teptate: Copiii, în calitate de 
beneficiari �i p�rin�ii acestora sau, dup� caz, 
reprezentan�ii legali cunosc �i accept� condi�iile de 
admitere în centrul de zi. 

 
 
 
 
15 

 

S2.1 Centrul are o misiune �i obiective clare, 
cunoscute de personalul �i  beneficiarii acestuia

2  

Im1:Misiunea �i obiectivele centrului sunt 
consemnate în ROF-ul acestuia, disponibil la sediul 
centrului. 

1  

Im2: Regulamentul cadru de organizare �i 
func�ionare al centrului (ROF)  este cunoscut de întreg 
personalul centrului �i de c�tre beneficiari; sesiunile de 
instruire a personalului sunt consemnate în Registrul 
privind instruirea �i formarea continu� a personalului. 

1  

S2.2 Centrul  de�ine  �i aplic� o procedur� proprie 
de admitere 

3  

Im1: Procedura de admitere, anex� la ROF, este 
disponibil� la sediul centrului. 

1  

Im2:Sesiunile de informare a beneficiarilor �i a 
personalului sunt consemnate în registrele speciale 
cu aceast� destina�ie. 

1  

Im3: Procedura de admitere, anex� la ROF, este 
aprobat� prin decizie sau, dup� caz, dispozi�ie a 
conduc�torului furnizorului de servicii sociale.

1  

S2.3 Centrul  desf��oar� activit��ile 
specifice/acord� serviciile de specialitate în baza 
unui  contract de furnizare servicii

2  

Im1: Contractele încheiate cu beneficiarii sunt 
disponibile la sediul centrului, în dosarele personale 
ale beneficiarilor. 

1  

Im2:Dosarele lunare cu listele zilnice de prezen�� a 1  
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beneficiarilor  sunt disponibile la sediul centrului.
S2.4 Centrul întocme�te, pentru fiecare beneficiar, 
dosarul personal al beneficiarului 

2  

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt 
conforme �i complete �i con�in documentele obligatorii

1  

Im2: Dosarele de servicii ale copiilor sunt 
disponibile la sediul centrului. 

1  

S2.5 Centrul  realizeaz� arhivarea dosarelor 
personale ale beneficiarilor 

3  

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate 
�i eviden�a acestora sunt disponibile la sediul 
centrului sau al furnizorului de servicii sociale.

1  

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt 
�inute în condi�ii corespunz�toare care s� asigure 
integritatea lor, precum �i p�strarea 
confiden�ialit��ii datelor. 

1  

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care îl 
administreaz� are amenajat un spa�iu corespunz�tor 
pentru p�strarea, pe perioada prev�zut� de lege, a 
dosarelor personale ale beneficiarilor.

1  

S2.6 Centrul constituie o baz� de date referitoare la 
beneficiarii s�i  

1  

Im: Baza de date electronic� privind beneficiarii 
îngriji�i în centru este constituit� �i actualizat� 
permanent  

1  

S2.7 Centrul asigur� p�strarea datelor personale �i 
informa�iilor cuprinse în dosarele personale �i 
dosarele de servicii ale beneficiarilor în regim de 
confiden�ialitate, cu respectarea prevederilor 
legale. 

2 
 

Im1: Dosarele personale �i dosarele de servicii ale 
beneficiarilor se p�streaz� în condi�ii care permit 
asigurarea confiden�ialit��ii cu privire la datele 
personale. 

1  

Im2: Declara�iile pe proprie r�spundere ale 
personalului centrului privind p�strarea 
confiden�ialit��ii datelor referitoare la beneficiarii 
centrului sunt diponibile în dosarele de personal ale 
angaja�ilor. 

1  

STANDARD 3 ÎNCETAREA SERVICIILOR
Centrul de zi î�i înceteaz� serviciile în condi�iile 
prev�zute de lege �i cunoscute în prealabil de 
c�tre beneficiari. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii primesc servicii 

 
 
6 
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pe perioada pe care o doresc, cu excep�ia situa�iilor 
speciale prev�zute de lege sau a celor stipulate în 
procedura privind încetarea acord�rii serviciilor.
S3.1 Centrul  de�ine  �i aplic� o procedur� proprie 
privind încetarea acord�rii serviciilor c�tre 
beneficiar  

5 
 

Im1: Procedura de încetare a acord�rii serviciilor, 
anex� la ROF,  este disponibil� la sediul mcentrului.

1  

Im2: Procedura de încetare a serviciilor, anex� la ROF, 
este aprobat� prin decizie sau, dup� caz, dispozi�ie a 
conduc�torului furnizorului de servicii sociale.

1  

Im3:Procedura de încetare a acord�rii serviciilor 
este cunoscut� de personalul de specialitate �i de 
beneficiari;   

1  

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la 
procedura de încetare a serviciilor, iar sesiunile de 
instruire se consemneaz� în Registrul privind 
instruirea �i formarea continu� a personalului.

1  

Im5: Beneficiarii, în func�ie de vârsta �i gradul de 
maturitate, sunt informa�i cu privire la condi�iile în 
care înceteaz� serviciile; documentul privind 
informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

1  

S3.2 Centrul realizeaz� informarea serviciilor 
publice de asisten�� social� de la nivelul 
autorit��ilor administra�iei publice locale cu privire 
la situa�ia beneficiarilor s�i pentru care au încetat 
serviciile 

 
1 

 

Im: Dosarul privind încetarea serviciilor este 
disponibil la sediul centrului, pe suport de hârtie 
sau electronic. 

1  

 
MODUL II  EVALUARE �I PLANIFICARE (Standardele 
1-2) 

12 
 

STANDARD 1 – EVALUARE 
Centrul de zi acord� servicii de specialitate în 
baza evalu�rii nevoilor individuale �i situa�iei 
beneficiarilor. 
Rezultate a�teptate: Copiii �i p�rin�ii acestora  se 
asigur� c� centrul de zi are capacitatea de a acorda 
servicii adecvate �i în concordan�� cu nevoile 
identificate ale fiec�ruia. 

 
 
 
6 

 

S1.1 Centrul  utilizeaz� o procedur� proprie de 
evaluare a nevoilor individuale �i a situa�iei copiilor 1 

 

Im: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului 1  
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este disponibil� la sediul centrului.
S1.2 Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea 
nevoilor individuale �i a  situa�iei  copiilor

3
 

 

Im1: Fi�ele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor 
sunt disponibile la sediul centrului, în dosarul de 
servicii al copilului. 

1  

Im2: Contractele de angajare ale personalului de 
specialitate, contractele de prest�ri servicii 
încheiate cu diver�i speciali�ti sunt disponibile la 
sediul centrului. 

1  

Im3: Centrul destinat protec�iei �i reabilit�rii 
copiilor afla�i în risc de abuz �i neglijare, dac� 
realizeaz� intervievarea copilului în scopul 
identific�rii unei situa�ii de abuz, dispune de 
personal de specialitate �i condi�ii corespunz�toare 
pentru realizarea acestei activit��i ( spa�ii special 
amenajate, dot�ri cu echipamente �i aparatur� 
adecvat�). 

1  

S1.3 Evaluarea/reevaluarea nevoilor /situa�iei  
beneficiarului  se efectueaz� cu acordul �i 
implicarea acestuia �i a apar�in�torilor

2  

Im1: Fi�a de evaluare/reevaluare a beneficiarului, 
completat� corespunz�tor, este disponibil� la sediul 
centrului, în dosarul de servicii al copilului.

1  

Im2: Dup� caz, acordul scris al 
p�rin�ilor/reprezentantului legal referitor la 
realizarea evalu�rii/reevalu�rii copilului, f�r� 
participarea lor, este p�strat în dosarul de servicii 
al copilului. 

1  

STANDARD 2  
PLANIFICAREA ACTIVIT��ILOR/SERVICIILOR 
Centrul de zi deruleaz� activit��i/acord� servicii 
conform programului personalizat de interven�ie  
întocmit  pentru fiecare beneficiar. 
Rezultate a�teptate: Copiii beneficiaz� de servicii 
adecvate, stabilite  în func�ie de  nevoile personale 
identificate �i situa�iile particulare în care se afl�.  

 
 
 
6 

 

S2.1 Centrul  ofer� servicii corespunz�toare nevoilor 
beneficiarilor, în baza unui program personalizat de 
interven�ie, elaborat pentru fiecare copil

3 
 

Im1: Programul personalizat de interven�ie al 
fiec�rui beneficiar �i fi�a de servicii , sunt  
disponibile la sediul centrului, în dosarul de servicii 
al copilului. 

1  
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Im2: Personalul este informat �i instruit cu privire la 
con�inutul �i modul de implementare al programului 
personalizat de interven�ie al beneficiarului, iar 
sesiunile de instruire se consemneaz� în Registrul 
privind instruirea �i formarea continu� a 
personalului. 

1  

Im3: Beneficiarii, în func�ie de vârsta �i gradul de 
maturitate, �i p�rin�ii acestora/reprezentan�ii 
legali sunt informa�i �i instrui�i cu privire la 
con�inutul �i modul de implementare al programului 
personalizat de interven�ie al beneficiarului; 
documentul privind informarea este disponibil la 
dosarul beneficiarului. 

1  

S2.2 Centrul  realizeaz� monitorizarea evolu�iei 
beneficiarului �i a aplic�rii programului personalizat 
de interven�ie  

1  

Im: Fi�a de monitorizare a PPI �i raportul trimestrial 
sunt disponibile la sediul centrului, în dosarul de 
servicii al copilului. 

1  

S2.3 Centrul dispune de aportul personalului de 
specialitate capabil s� elaboreze �i s� implementeze 
programul personalizat de interven�ie al 
beneficiarului  

1 
 

Im: Statul de func�ii, contractele de angajare, 
precum �i contractele de prest�ri servicii încheiate 
cu personalul de specialitate sunt disponibile la 
sediul centrului, în copie. 

1  

S2.4 Acordarea serviciilor se realizeaz� conform 
unui program stabilit de centru 

1  

Im: Centrul afi�eaz� programul de activit��i ale 
beneficiarilor �i programul s�pt�mânal de 
func�ionare astfel încât s� fie accesibile tuturor 
copiilor, p�rin�ilor acestora �i personalului 
centrului. 

1  

 
MODUL III ACTIVIT��I DERULATE/SERVICII 
ACORDATE 
( Standardele 1-11) 
 

 
76 
 

 

STANDARD 1 INFORMARE �I CONSILIERE
Centrul de zi asigur� informarea popula�iei privind 
necesitatea de a solicita �i primi servicii de suport 
adecvate în caz de nevoie, precum �i servicii de 
consiliere adresate beneficiarilor, destinate 
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prevenirii �i solu�ion�rii situa�iilor de dificultate în 
care se afl�.   
Rezultate a�teptate: Comunitatea �i poten�ialii 
beneficiari cunosc serviciile de asisten�� �i suport 
existente, iar copiii �i familiile acestora  au acces la 
servicii de consiliere corespunz�toare situa�iei �i 
nevoilor lor particolare.  

6

S1.1 Centrul are capacitatea de a realize activit��i 
de informare a membrilor comunit��ii �i de 
consiliere specializzata a beneficiarilor, în func�ie 
de nevoi 

5 
 

Im1: Serviciile de consiliere acordate sunt 
consemnate în PPI �i în fi�a de servicii, anex� la PPI.

1  

Im2: Programul de orientare �colar� �i profesional�, 
anex� la PPI, elaborat dup� caz,  este disponibil la 
sediul centrului, în dosarul de servicii al copilului.

1  

Im3: Servciiile de consiliere sunt acordate de 
personal calificat; diplomele, certificatele dce 
absolvire ale personalului de specialitate angajat 
sau ale c�ror servicii siunt achizi�ionate,contrcatele 
de munc� �i contractele de achizi�ii servicii, în copie 
sunt disponibile la sediul centrului. 

1  

Im4: Centrele destinate protec�iei �i reabilit�rii 
copiilor supu�i riscului de abuz �i neglijare dispun 
de personalul de specialitate �i spa�iile special 
amenajate pentru realizarea în condi�ii optime a 
serviciilor de consiliere a agresorilor. 

1  

Im5: Materialele informative �i , dup� caz, eviden�a 
campaniilor de sensibilizzare a popula�iei în care s-a 
implicat centrul sint disponibile la sediul acestuia.

1  

S1.2 Centrul ofer� p�rin�ilor beneficiarilor servicii 
de  consiliere �i sprijin pentru rezolvarea unor 
aspecte diverse legate de dezvoltarea copiilor �i  
consolidarea vie�ii de familie 

1 
 

Im: P�rin�ii copiilor beneficiaz� de servicii de 
consiliere �i de educa�ie parental� �i non formal�; 
sesiunile de consiliere �i instruire sunt consemnate 
în Registrul pentru informarea/instruirea �i 
consilierea  beneficiarilor.   

1  

STANDARD 2 EDUCA�IE 
Centrul de zi asigur� accesul beneficiarilor la 
educa�ie informal� �i nonformal� �i activit��i de 
supraveghere �i suport în procesul de înv��are 
care s� contribuie la dezvoltarea personal� �i 
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pregatirea acestuia pentru via�a independent�.  
Rezultate a�teptate: Fiecare copil beneficiaz� de 
un program educa�ional adecvat vârstei, nevoilor, 
poten�ialului de dezvoltare �i particularit��ilor 
sale. 

4

S2.1 Centrul  de�ine �i aplic� un program 
educa�ional elaborat pentru fiecare beneficiar

2  

Im1: Programul educa�ional individualizat al 
beneficiarului, anex� la PPI, este disponibil în 
dosarul de servicii al copilului �i este cunoscut de 
acesta �i p�rin�i/reprezentantul legal; sesiunile de 
informare se consemneaz� în Registrul privind 
informarea/instruirea  �i consilierea beneficiarului.

1  

Im2: Informa�iile privind preg�tirea beneficiarilor �i 
nivelul de cuno�tin�e dobândite se consemneaz� în 
fi�ele de monitorizare ale PPI �i, dup� caz, în 
rapoartele trimestrale, disponibile în dosarul de 
servicii al copilului. 

1  

S2.2 Centrul asigur� condi�ii adecvate pentru 
realizarea activit��ilor educa�ionale

2  

Im1: Spa�iile destinate activit��ilor educa�ionale �i 
de studiu individual sunt amenajate �i dotate 
corespunz�tor scopului lor. 

1  

Im2: Materialele, manualele, rechizitele �i 
echipamentele necesare pentru realizarea 
activit��ilor educa�ionale sunt suficiente �i r�spund 
calitativ nevoilor beneficiarilor.  

1  

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE  ÎN FAMILIE 
�I ÎN SOCIETATE 
Centrul de zi promoveaz� �i faciliteaz� 
integrarea/reintegrarea  beneficiarilor în familie �i 
în societate. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt sprijini�i s� 
dep��easc� situa�iile de dificultate, s� se integreze 
în via�a de familie, s�-�i men�in� �i s�-�i dezvolte 
rela�iile  sociale �i profesionale.  

 
 
 
5 

 

S3.1 Centrul ofer� servicii de integrare/reintegrare 
în via�a de familie �i realizeaz� monitorizarea 
leg�turii/rela�iilor dintre beneficiari �i membrii 
familiilor acestora 

1  

Im: Informa�iile privind  rela�iile dintre beneficiari 
�i p�rin�ii acestora, precum �i recomand�rile 
formulate sunt disponibile în fi�ele de monitorizare 
ale PPI. 
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S3.2 Centrul asigur� activit��i de facilitare a 
integr�rii/reintegr�rii beneficiarilor în comunitate, 
pe pia�a muncii �i în societate în general, în baza 
unui plan individualizat de integrare/reintegrare 
social� 

 
2 

 

Im1:Planurile individualizate de 
integrare/reintegrare social�, anex� la PPI,  
completate corespunz�tor, sunt disponibile în 
dosarul de servicii al copilului. 

1  

Im2:Fi�ele de monitorizare ale PPI �i, dup� caz, 
rapoartele trimestrale,  sunt disponibile în dosarele 
de servicii ale copiilor. 

1  

S3.3 Centrul dispune de  condi�iile necesare pentru 
realizarea planurilor de integrare/reintegrare 
social� 

2 
 

Im1: Statul de func�ii, contractele de prest�ri 
servicii încheiate cu personalul de specialitate, 
contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul 
centrului. 

1  

Im2: Condi�iile de desf��urare a activit��ilor 
specifice unei anumite activit��i sau terapii de 
integrare/reintegrare ( spa�ii, dotari, amenajare) 
corespund scopului acestora. 

1  

STANDARD 4   RECREERE �I SOCIALIZARE
Centrul de zi organizeaz� activit��i diverse  
pentru petrecerea timpului liber �i  asigur�  
oportunit��i multiple de recreere �i socializare 
care contribuie la dezvoltarea fizic�, cognitiv�, 
social� �i emo�ional� a beneficiarilor, cultiv� 
talentele acestora �i spiritul de ini�iativ�. 
Rezultate a�teptate : Beneficiarii particip� la 
activit��i �i programe recreative �i de socializare, 
organizate în centru �i în comunitate, în interior �i 
în aer liber, conform vârstei �i poten�ialului de 
dezvoltare, dorin�elor �i op�iunilor personale. 

 
 
 
 
 
6 

 

S4.1 Centrul organizeaz� activit��i de recreere �i 
socializare, în func�ie de op�iunile beneficiarilor �i 
nevoile acestora  

2 
 

Im1: Programul lunar pentru recreere �i socializare 
este disponibil la sediul centrului �i este afi�at într-
un loc accesibil tuturor copiilor �i p�rin�ilor 
acestora. 

1  

Im2: Programul s�pt�mânal al activit��ilor de 
recreere �i socializare este afi�at într-un loc 

1  
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accesibil tuturor beneficiarilor.  
S4.2 Centrul  asigur� condi�iile �i materialele 
necesare pentru derularea activit��ilor recreative �i 
de socializare 

3 
 

Im1: Centrul dispune de spa�ii special amenajate 
pentru recreere �i socializare.  

1  

Im2: Materialele �i echipamentele destinate 
petrecerii timpului liber corespund cantitativ, 
calitativ �i sunt adecvate vârstei copiilor din centru.

1  

Im3: Activit��ile de recreere �i socializare 
organizate în afara centrului sunt prev�zute în 
Programul lunar pentru recreere �i socializare.

1  

S4.3  Centrul se implic� în organizarea 
evenimentelor festive din via�a beneficiarilor  

1  

Im: Evenimentele festive, alte activit��i de 
petrecere a timpului liber organizate de centru sunt 
consemnate în raportul anual de activitate al 
centrului. Documentele aferente organiz�rii acestor 
activit��i sunt disponibile la sediul centrului. 

1  

STANDARD 5   PREG�TIRE PENTRU VIA��
INDEPENDENT� 
Centrul de zi asigur� servicii destinate preg�tirii 
beneficiarilor pentru  via�a independent�, 
facilitând astfel integrarea social� a acestora  
Rezultate a�teptate: Copiii/tinerii care 
frecventeaz� centrul sunt sprijini�i pentru a 
dobândi abilit��ile necesare vie�ii independente.

 
 
5 

 

S5.1 Centrul de�ine �i aplic� un program de 
interven�ie pentru dezvoltarea deprinderilor �i 
preg�tirea copiilor pentru via�a independent�  

2 
 

Im1: Programul pentru via�a independent�, anex� la 
PPI, este disponibil la dosarul de servicii al 
copilului. 

1  

Im2: Copiilor care au vârsta prev�zut� de lege 
pentru a intra pe pia�a muncii li se faciliteaz� 
accesul la servicii de orientare 
profesional�/voca�ional�.  

1  

S5.2  Centrul realizeaz� monitorizarea programului 
de interven�ie specific� pentru dezvoltarea 
deprinderilor �i preg�tirea copiilor pentru via�a 
independent�  

 
1 

 

Im: Fi�ele de monitorizare a PPI �i rapoartele 
trimestrale, completate corespunz�tor, sunt 
disponibile la sediul centrului, în dosaul de servicii 

1  
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al copilului. 
S5.3 Centrul asigur� condi�ii corespunz�toare pentru 
realizarea activit��ilor prev�zute în programul 
pentru via�a independent�   

2  

Im1: Spa�iile centrului în care se desf��oar�
activit��ile/ac�iunile destinate preg�tirii pentru 
via�a independent� sunt suficiente �i dotate 
corespunz�tor, raportat la num�rul beneficiarilor �i 
specificul activit��ilor. 

1  

Im2: Informa�iile privind planificarea activit��ilor, 
locul în care se desf��oar� acestea �i persoanele 
implicate în 
educare/formare/instruire/supraveghere sunt 
consemnate în Programul pentru via�a 
independent�.   

1  

STANDARD 6 REABILITARE PSIHOLOGIC�
Centrul de zi, în func�ie de nevoile beneficiarilor, 
are capacitatea de a oferi servicii de consiliere 
psihologic� �i terapii de specialitate. 
Rezultate a�teptate: Copiii cu probleme psiho-
emo�ionale au acces la  servicii �i terapii 
specializate de reabilitare  neuro-psihic�. 

 
 
5 

 

S6.1 Centrul faciliteaz� accesului copiilor la servicii 
de consiliere psihologic�/terapii specializate   

2

 

Im1: Programele  personalizate de consiliere 
psicologica/psihoterapie  ale copiilor  �i fi�ele de 
monitorizare ale PPI completate sunt disponibile la 
sediul  centrului, în dosarul de servicii al copilului.

1  

Im2: Serviciile de consiliere psihologic� sunt 
acordate de personal calificat; diplomele, 
certificatele de absolvire ale personalului de 
specialitate angajat, contractele de achizi�ii de 
servicii, conven�iile de colaborare/de parteneriat,  
în copie, sunt disponibile la sediul centrului.

1  

S6.2 Centrul asigur� condi�iile necesare pentru 
realizarea serviciilor de consiliere 
psihologic�/terapiilor specializate

3 
 

Im1: Eviden�a copiilor care beneficiaz� de servicii 
de consiliere psihologic�, inclusiv repartizarea 
lor/specialist, este disponibil� la sediul centrului.

1  

Im2 :Cabinetul  de consiliere psiholog� este 
amenajat �i dotat corespunz�tor scopului s�u.

1  

Im3: P�rin�ii copiilor sunt informa�i cu privire la 1  
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nevoile de consiliere psihologic� ale copiilor lor �i 
cunosc m�surile recomandate de specialist 
referitoare la modificarea comportamentului 
propriu în rela�ia cu copii.  
STANDARD 7  
RECUPERARE/REABILITARE FUNC�IONAL� 
Centrul de zi asigur� accesul copiilor cu 
dizabilit��i la programe de recuperare/reabilitare  
func�ional� în scopul men�inerii sau amelior�rii 
autonomiei �i independen�ei acestora. 
Rezultate a�teptate: Copiii cu dizabilit��i de 
diferite tipuri �i grade au acces la programe de 
recuperare/ reabilitare specializate, având drept 
scop ameliorarea, redobândirea   �i/sau  men�inerea 
capacit��ilor fizice, psihice �i senzoriale care s� le 
asigure autonomia necesar� pentru o via�� 
independent�.  

 
 
 
 
 
9 

 

S7.1 Centrul asigur� toate condi�iile pentru 
accesarea serviciilor/terapiilor de 
recuperare/reabilitare func�ional� de c�tre copiii cu 
dizabilit��i 

 
4 
 

 

Im1:Planurile individualizate de 
recuperare/reabilitare sunt disponibile în dosarul 
de servicii al copilului. 

1  

Im2 : Fi�ele de monitorizare a PPI �i rapoartele 
trimestriale, diponibile în dosarele de servicii ale 
copiilor, eviden�iaz� procentul copiilor care �i-au 
ameliorat starea de s�n�tate �i autonomia 
func�ional�, urmare a serviciilor de 
recuperare/reabilitare func�ional� primite.

1  

Im3: Centrul dispune de cabinete de 
specialitate/spa�ii speciale amenajate �i dotate 
corespunz�tor scopului lor. 

1  

Im4:  Statul de func�ii, contractele de angajare  �i 
contractele de prest�ri servicii încheiate cu diver�i 
speciali�ti, în copie, sunt disponibile la sediul 
centrului.    

 

S7.2 Centrul realizeaz� eviden�a zilnic� a serviciilor 
de recuperare/reabilitare func�ional� frecventate de 
copii 

 
1 

 

Im: Registrele de eviden�� zilnic� a beneficiarilor, 
întocmite �i completate de fiecare specialist 
implicat în realizarea Planurilor individualizate de 
recuperare/reabilitare, sunt disponibile la sediul 

1  
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centrului. 
 
S7.3 Centrul  realizeaz� demersurile necesare 
pentru asigurarea de echipamente asistive pentru 
copiii cu dizabilit��i   

2 
 

Im1: Cabinetele de specialitate sunt dotate cu 
echipamente �i tehnologii necesare realiz�rii 
Planurilor individualizate de recuperare/reabilitare

1  

Im2:  Documentele justificative pentru solicitarea 
de echipamente �i  tehnologii asistive sunt 
disponibile la sediul centrului.  

1  

S7.4 Centrul asigur� servicii de suport în vederea 
facilit�rii accesului copiilor la procesul de 
evaluare/reevaluare periodic� pentru  încadrarea în 
grad de handicap  

2 
 

 

Im1: Certificatul copilului de încadrare în grad de 
handicap, în copie, este disponibil în dosarul 
personal al copilului.   

1  

Im2: Copiii �i apar�in�torii acestora cunosc 
încadrarea în grad de handicap  �i nevoile de terapie 
curativ� �i recuperatorie; sesiunile de informare �i 
consiliere a copiilor �i p�rin�iloracestora sunt 
consemnate în Registrul privind 
informarea/instruirea �i consilierea beneficiarului. 

1  

STANDARD 8 ALIMENTA�IE 
Centrul de zi, în func�ie de misiunea/func�iile sale 
�i nevoile  beneficiarilor poate acorda  servicii de 
preparare �i servire a  hranei, corespunz�toare 
din punct de vedere calitativ �i cantitativ.   
Rezultate a�teptate: Copiii beneficiaz� de o 
alimenta�ie s�n�toas� �i echilibrat�, care asigur� 
toate principiile nutritive necesare cre�terii �i 
dezvolt�rii  acestora.  

 
 
 
4 

 

S8.1 Centrul asigur� fiec�rui copil alimenta�ia 
necesar�, adecvat� vârstei �i nevoilor sale 2 

 

Im1: Copiii  primesc o alimenta�ie adecvat� nevoilor 
�i preferin�elor personale. 

1  

Im2: Meniurile sunt afi�ate zilnic. 1  
S8.2 Centrul de�ine spa�iile �i echipamentele 
necesare pentru  prepararea �i depozitarea 
alimentelor, precum �i pentru  servirea meselor

2 
 

Im1: Copiii iau  masa în condi�ii de siguran��, 
confort �i într-o ambian�� pl�cut�, cât mai 
apropiat� de mediul familial. 

1  
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Im2: Depozitarea, p�strarea �i prepararea 
alimentelor se efectueaz� în condi�ii 
corespunz�toare , cu respectarea normelor sanitar 
veterinare în vigoare. 

1  

STANDARD 9 ASISTEN�A PENTRU S�N�TATE
Centrul de zi asigur� condi�iile necesare pentru 
protejarea s�n�t��ii copiilor, promoveaz� un stil 
de via�� s�n�tos �i faciliteaz� accesul la serviciile 
medicale necesare. 
Rezultate a�teptate: Copiii pot beneficia, în 
func�ie de nevoile �i situa�ia particular� în care se 
afl�, de servicii de îngrijire �i asisten�� medical�

 
 
 
6 

 

S9.1 Centrul are capacitatea de a asigura 
supravegherea st�rii de s�n�tate a beneficiarilor �i, 
dup� caz, servicii medicale 

5 
 

Im1: Centrul dispune de condi�iile necesare ( 
cabinete, echipamente, aparatur�)  acord�rii 
serviciilor medicale.

1  

Im2: Registrul de consulta�ii �i tratamente �i/sau 
fi�ele de observa�ie ale beneficiarilor sunt  
disponibile la cabinetul medical al 
centrului/cabinetele de specialitate.

1  

Im3: Condica de medicamente �i materiale 
consumabile se p�streaz� la cabinetul medical al 
centrului. 

1  

Im4: Medicamentele �i materialele sanitare sunt 
p�strate în condi�ii de siguran��. 

1  

Im5: Dup� caz, centrul  poate de�ine spa�ii special 
amenajate �i dotate pentru asigurarea igienei 
personale a beneficiarilor, în condi�ii de siguran�� �i 
confort.  

1  

S9.2 Centrul promoveaz� un stil de via�� s�n�tos, 
realizeaz� activit��i de instruire privind interven�ii 
de prim ajutor �i de educa�ie pentru s�n�tate

1 
 

Im: Copiii �i personalul sunt instrui�i periodic cu 
privire la men�inerea unui stil de via�� s�n�tos �i 
ocrotirea s�n�t��ii; sesiunile de instruire a copiilor 
�i personalului  sunt consemnate în registrele 
speciale cu aceast� destina�ie. 

1  

STANDARD 10  TELEFONUL COPILULUI 
Centrul de zi poate organiza un serviciu de 
comunicare la distan��, în scopul semnal�rii 
riscurilor de abuz, neglijare �i exploatare a 
copilului �i asigur�rii interven�iilor de urgen��.   

 
 
 
 
15
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Rezultate a�teptate: Copiii în risc de abuz, 
neglijare �i exploatare au posibilitatea de a semnala 
situa�ia în care se afl� institu�iilor competente �i 
beneficiaz� de consiliere �i interven�ii specializate 
pentru identificarea �i solu�ionarea cazului în regim 
de urgen��.   
S10.1 Centrul realizeaz� informarea popula�iei 
privind existen��, scopul �i misiunea Telefonului 
copilului 

2 
 

Im1: Comunitatea este informat� �i se poate implica 
în ceea ce prive�te modalit��ile de semnalare �i 
rezolvare a situa�iilor de abuz, neglijare �i 
exploatare a copiilor.  

1  

Im2: Personalul centrului are acces la baza de date 
privind serviciile publice din comunitate cu care 
conlucreaz� pentru identificarea �i solu�ionarea 
cazurilor de abuz, neglijare �i exploatare a 
copilului: baza de date este disponibil� la sediul 
centrului.  

1  

S10.2 Telefonul copilului func�ioneaz� conform unui 
regulament propriu de ordine interioar�

1  

Im: ROI –TC este diponibil la sediul centrului. 1  
S10.3 Telefonul Copilului func�ioneaz� în regim de 
permanen�� 

1  

Im: TC poate fi contactat pe parcursul a 24 de ore, 
în toate cele 7 zile ale s�pt�mânii; programul, pe 
ture, al TC este afi�at la sediul centrului, într-un 
loc accesibil personalului �i beneficiarilor.

1  

S10.4 Personalul Telefonului Copilului are 
capacitatea de a realiza înregistrarea tuturor 
solicit�rilor apelan�ilor 

3 
 

Im1: Registrul de convorbiri �i documentele 
serviciului sunt disponibile la sediul centrului.

1  

Im2: Baza de date privind activitatea �i beneficiarii 
TC este constituit� �i este disponibil� la sediul 
centrului. 

1  

Im3: Rapoartele lunare de activitate ale TC sunt 
disponibile la sediul centrului 

1  

S10.5 Personalul Telefonului Copilului are 
capacitatea de a desf��ura activit��i specifice, 
conforme cu procedurile stabilite 

2 
 

Im1: Procedura de identificare �i evaluare a 
riscurilor este disponibil� la sediul centrului.

1  

Im2: Procedura privind asistarea �i consilierea 1  
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copilului este disponibil� la sediul centrului.
S10.6 Centrul  are capacitatea de a interveni de 
urgen�� în teren, în situa�iile de abuz, neglijare �i 
exploatare a copilului semnalate la Telefonul 
Copilului 

 
3 

 

Im1: Procedura de interven�ie a echipei mobile este 
disponibil� la sediul centrului.  

1  

Im2: Conven�iile de colaborare cu inspectoratele �i 
sec�iile de poli�ie sunt disponibile la sediul 
centrului. 

1  

Im3: Fi�ele de semnalare obligatorie �i evaluare 
ini�ial� a situa�iei A/N/E, completate de personalul 
echipei mobile sunt disponibile la sediul centrului. 

1  

S10.7 Centrul dispune de condi�iile necesare 
func�ion�rii optime a telefonului copilului

3
 

 

Im1: Personalul aferent TC are competen�a 
necesar� pentru realizarea serviciilor de 
specialitate; sesiunile de instruire sau /�i de 
formare sunt consemnate în Registrul privind 
instruirea �i formarea continu� a personalului; 
diplomele, certificatele de absolvire ale 
personalului angajat �i contractele de munc� ale 
acestora sunt disponibile, în copie la sediul 
centrului.  

1  

Im2: Personalul aferent TC este suficient pentru 
asigurarea serviciilor în regim de permanen��; 
programul pe ture al personalului este afi�at la 
sediul TC;  

1  

Im3: Baza material� a TC corespunde scopului �i 
obiectivelor sale. 

1  

STANDARD 11 INTERVEN�IA �I MONITORIZAREA ÎN 
CAZUL COPIILOR STR�ZII  
Centrul de zi, în func�ie de profilul beneficiarilor 
c�rora li se adreseaz�, poate asigura servicii de 
identificare, evaluare �i monitorizare a copiilor 
str�zii. 
Rezultate a�teptate: Copiii str�zii sunt identifica�i 
�i monitoriza�i de institu�iile competente �i sunt 
cunoscu�i de  membriI comunit��ii, facilitându-se 
astfel asigurarea unor servicii de protec�ie �i suport 
adecvate nevoilor �i situa�iei particulare ale fiec�rui 
copil. 

 
 
 
 
11 
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S11.1 Centrul asigur� informarea popula�iei, precum 
�i comunicarea �i rela�ionarea cu 
institu�iile/serviciile relevante din comunitate în 
scopul solu�ion�rii problematicii copiilor str�zii

3  

Im1: Comunitatea �i institu�iile interesate cunosc 
amploarea �i evolu�ia acestui fenomenului "copiii 
str�zii". Profesioni�tii �i factorii de decizie 
ac�ioneaz� în beneficiul copiilor str�zii luând în 
considerare datele furnizate de centrele de 
coordonare �i informare. 

1  

Im2: Baza de date privind copiii str�zii este 
realizat� �i disponibil� la sediul centrului.

1  

Im3: Procedura de interven�ie a membrilor re�elei 
de interven�ie sunt disponibile la sediul centrului. 

1  

S11.2 Centrul are capacitatea de a realiza activit��i 
de identificare �i evaluare a situa�iei copiilor str�zii 4 

 

Im1: Regulamentul de ordine interioar� a Echipei 
mobile , anex� la ROF –ul centrului, este disponibil 
la sediul acestuia. 

1  

Im2: Procedura de interven�ie în strad�  este 
disponibil� la sediul centrului. 

1  

Im3: Fi�ele de înregistrare a copiilor afla�i în strad�
sunt disponibile în documenta�ia �inut� de Echipa 
mobil�. 

1  

Im4: Rapoartele lunare de monitorizare a situa�iei 
copiilor str�zii sunt disponibile la sediul centrului. 

1  

S11.3 Centrul dispune de condi�iile necesare pentru 
desf��urarea activit��ilor de identificare �i evaluare  
a copiilor str�zii �i de acordare de suport de 
specialitate în vederea solu�ion�rii cazurilor

 
4 

 

Im1: Centrul dispune de un spa�iu adecvat, special 
amenajat pentru desf��urarea activit��ii 
personalului Echipei mobile. 

1  

Im2: Echipa mobil� este dotat� cu materialele �i 
echipamentele necesare �i are la dispozi�ie un 
autovehicul pentru deplasarea în teren.

1  

Im3: Personalul Echipei mobile este instruit  periodic 
cu privire la problemele copiilor str�zii �i 
procedurile aplicate; sesiunile de instruire/formare 
sunt consemnate în Registrul privind instruirea �i 
formarea continu� a personalului 

1  

Im4:Personalul Echipei mobile este suficient �i 
competent; diplomele, certificatele personalului 
angajat, contactele de angajare �i contractele de 

1  
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voluntariat, în copie, sunt disponibile la sediul 
centrului.  
 
MODUL IV MEDIUL FIZIC –AMENAJARE  �I 
SIGURAN��  
( Standardele 1-3) 
 

 
28 

 

STANDARD 1 SIGURAN�� �I ACCESIBILITATE
Centrul de zi func�ioneaz� într-o cl�dire care 
asigur� un mediu ambiant sigur �i confortabil, 
precum �i accesul facil al beneficiarilor, 
personalului �i vizitatorilor în toate spa�iile 
proprii, interioare �i exterioare.   
Rezultate a�teptate: Beneficiarii primesc servicii 
într-un mediu accesibil, sigur �i amenajat 
corespunz�tor pentru desf��urarea activit��ilor.

 
 
 
13 

 

S1.1 Centrul este amplasat astfel încât s� permit�
accesul facil al beneficiarilor 1 

 

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil 
al copiilor �i p�rin�ilor/ înso�itorilor acestora.

1  

S1.2 Centrul  dispune de  mijloace de comunicare la 
distan��  1 

 

Im: Centrul dispune de echipamentele de 
comunicare prin telefonie fix� sau mobil�.

1  

S1.3 Cl�direa în care func�ioneaz� centrul are o 
capacitate adecvat�, raportat�  la num�rul 
beneficiarilor   

1 
 

 

Im: Spa�iile centrului frecventate de beneficiari  
sunt suficiente �i dimensionate corespunz�tor, 
astfel încât s� ofere condi�ii optime pentru 
realizarea activit��ilor specifice misiunii sale.  

1  

S1.4 Centrul asigur� beneficiarilor un mediu ambiant 
protejat �i sigur 9 

 

Im 1: Toate spa�iile destinate activit��ilor curente 
ale beneficiarilor dispun de lumin� natural� �i 
artificial�. 

1  

Im 2: Toate spa�iile destinate activit��ilor curente 
ale beneficiarilor sunt ventilate natural prin 
ferestre deschise care dispun de dispozitive de 
siguran��. Ferestrele trebuie s� permit�  o 
deschidere controlat�, cu asigurarea unui spa�iu 
liber suficient pentru ventila�ie, dar care s� previn� 
orice posibil accident. În func�ie de dimensiunea �i 
capacitatea camerei, se asigur� �i echipamente de 

1  
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ventila�ie artificial�.  
Im 3: Toate spa�iile destinate activit��ilor curente 
din centru au sisteme de înc�lzire func�ionale care 
asigur� înc�lzirea necesar� în timpul sezonului rece.

1  

Im 4: Aparatura �i echipamentele  de înc�lzire ( 
�evi, radiatoare, sobe, etc) din spa�iile accesibile 
copiilor  sunt dotate cu echipamente de protec�ie, 
pentru a evita orice risc de arsuri.

1  

Im 5: Materialele folosite la pardoseli �i pere�i( 
vopsea, gresie, parchet,linoleum, covoare , etc.)  
sunt potrivite scopului fiec�rui spa�iu �i sunt alese 
astfel încât s� evite riscul de îmboln�vire sau a unor 
accidente domestice ( alunec�ri, c�deri, �a).

1  

Im 6: Instala�iile electrice respect� normele de 
siguran�� prev�zute de lege, iar cablurile, prizele �i 
echipamentele folosite sunt izolate �i perfect 
func�ionale pentru a evita orice risc de 
electrocutare.  

1  

Im 7: Centrul dispune de instala�ii func�ionale  care 
asigur� permanent ap� rece �i cald�.  

1  

Im8: Plasarea camerelor video se efectueaz� cu 
respectarea intimit��ii beneficiarilor �i a 
confiden�ialit��ii privind participarea acestora la 
activit��ile derulate în centru.   

1  

Im9: Centrul dispune de spa�ii  adaptate  pentru 
asigurarea  accesului  persoanelor cu dizabilit��i, 
conform legii sau are prev�zut un plan de 
amenajare �i adaptare în acest sens.

1  

S1.5 Cl�direa în care func�ioneaz� centrul �i spa�iile 
exterioare aferente acesteia sunt construite �i 
func�ioneaz� cu respectarea regulilor de siguran�� 
prev�zute de legisla�ia în vigoare  

1 
 

Im: Centrul de�ine avizele �i autoriza�iile prev�zute 
de lege privind func�ionarea sa sau, dup� caz, face 
dovada demersurilor realizate în vederea ob�inerii 
acestora. 

1  

STANDARD 2 AMENAJAREA  SPA�IILOR COMUNE �I 
A SPA�IILOR CU DESTINA�IE SPECIAL� 
Centrul de zi este amenajat �i dotat corespunz�tor  
misiunii �i func�iilor sale. 
Rezultate a�teptate: Activit��ile centrului se 
desf��oar� în condi�ii optime pentru beneficiari �i 
personalul centrului.

 
9 

 

S2.1 Centrul dispune de spa�ii comune amenajate �i  
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dotate astfel încât s� permit� accesul facil al tuturor 
beneficiarilor �i personalului 

2

Im1: Spa�iile comune sunt amenajate �i dotate 
corespunz�tor pentru a asigura accesul facil al 
tuturor beneficiarilor �i personalului.

1  

Im2:  Spa�iile  comune respect� cerin�ele �i 
indicatorii de monitorizare prev�zu�i la S1.4.

1  

S2.2 Centrul de�ine spa�ii adecvate pentru diversele 
activit��i derulate/servicii acordate, în func�ie de 
misiunea/func�iile sale �i de nevoile individuale ale 
beneficiarilor 

3 
 

Im1: Spa�iile cu destina�ie special� sunt suficiente 
�i corespund misiunii/func�iilor centrului, nevoilor 
beneficiarilor �i ale personalului .

1  

Im2:Spa�iile cu destina�ie special� respect�
cerin�ele �i indicatorii de monitorizare prev�zu�i la 
S1.4. 

1  

Im3:Centrul dispune de echipamentele, materialele, 
aparatura �i mobilierul necesar pentru derularea 
activit��ilor în toate spa�iile cu destina�ie special�.

1  

S2.3  Centrul de�ine grupuri sanitare suficiente, atât 
pentru beneficiari cât �i pentru personal

3  

Im1: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, 
func�ionale �i echipate corespunz�tor.

1  

Im2: Grupurile sanitare respect� cerin�ele privind  
iluminatul ,ventila�ia �i siguran�a 
instala�iilor/echipamentelor, prev�zute la S1.4.

1  

Im3:  Dup� caz, centrul dispune de mijloacele 
necesare realiz�rii toaletei par�iale sau integrale a 
beneficiarilor care necesit� astfel de servicii.

1  

S2.4 Centrul dispune de spa�ii special destinate 
p�str�rii, depozit�rii materialelor �i echipamentelor 
necesare activit��ii zilnice 

1
 
 

 

Im: Spa�iile de depozitare sunt amenajate 
corespunz�tor pentru p�strarea/depozitarea  
materialelor �i echipamentelor necesare  
func�ion�rii �i desf��ur�rii activit��ilor zilnice din 
centru, în condi�ii de igien� �i securitate.  

1  

STANDARD 3  IGIENA �I CONTROLUL INFEC�IILOR
Centrul de zi aplic� m�surile de prevenire �i 
control ale infec�iilor, în conformitate cu legisla�ia 
în vigoare. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii �i personalul 
centrului î�i desf��oar� activitatea într-un mediu 

 
 
 
6 
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c�ruia i se aplic� m�surile de igien� �i prevenire a 
riscului de infec�ii prev�zute de lege.
S3.1 Centrul respect� normele legale în vigoare 
privind prevenirea infec�iilor    

2  

Im1: Centrul de�ine avizele sanitare prev�zute de 
lege. 

1  

Im2: Personalul centrului cunoa�te �i aplic�
m�surile de preven�ie a bolilor infec�ioase 
transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt 
consemnate în Registrul privind  instruirea �i 
formarea continu� a personalului.  

1  

S3.2 Centrul asigur� materialele igienico –sanitare �i 
de dezinfec�ie necesare, iar echipamentele �i 
materialele utilizate sunt men�inute curate, 
igienizate, ferite de orice surs� de contaminare

2 
 

Im1: Materialele igienico-sanitare �i cele de 
dezinfec�ie se p�streaz� în condi�ii de siguran��.

1  

Im2:Echipamentele din material textil utilizate 
zilnic sunt curate �i igienizate. 

1  

S3.3 Toate spa�iile centrului, precum �i mobilierul �i 
echipamentele  utilizate sunt men�inute curate �i 
igienizate  

1 
 

Im: Spa�iile comune �i cele cu destina�ie special�
sunt curate, indiferent de orarul zilnic de activitate 
 

1  

S3.4 Centrul asigur�  depozitarea de�eurilor conform 
prevederilor legale în vigoare 

1  

Im: Centrul colecteaz� �i depoziteaz� de�eurile în 
condi�ii de siguran�� �i cu respectarea normelor 
igienico-sanitare. 

1  

 
MODULUL V DREPTURI �I ETIC� (Standardele 1 – 4) 
 

20 
 

STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR 
BENEFICIARILOR �I A ETICII PROFESIONALE 
Centrul de zi î�i desf��oar� activitatea cu 
respectarea drepturilor beneficiarilor  �i a eticii 
profesionale. 
Rezultate a�teptate: Drepturile beneficiarilor sunt 
cunoscute �i respectate de personalul centrului care 
î�i desf��oar� activitatea conform unui cod de etic� 
propriu.  

 
 
 
4 

 

S1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate în 
contractul de furnizare servicii 2 

 

76 MONITORUL OFICIAL AL ROMÂNIEI, PARTEA I, Nr. 160 bis/28.II.2019



74 
 

Im1: Copiii �i p�rin�ii acestora î�i cunosc drepturile 
�i obliga�iile în calitate de beneficiari; contractul 
de furnizare servicii con�ine informa�iile referitoare 
la drepturile beneficiarilor, precum �i la obliga�iile 
acestora. 

1  

Im2: Personalul centrului cunoa�te drepturile 
beneficiarilor; sesiunile de instruire sunt 
consemnate în Registrul privind instruirea �i 
formarea continu� a personalului.

1  

S1.2 Personalul centrului î�i desf��oar� activitatea 
în baza unui Cod de etic� 2 

 

Im1: Codul de etic� este disponibil, pe suport de 
hârtie, la sediul centrului. 

1  

Im2:Codul de etic� este cunoscut de personalul 
centrului; sesiunile de instruire ale personalului 
sunt consemnate în Registrul privind instruirea �i 
formarea continu� a personalului.  

1  

S1.3 Centrul m�soar� gradul de satisfac�ie a 
beneficiarilor  în scopul  evalu�rii  calit��ii 
activit��ilor desf��urate  

2 
 

Im1:  Eviden�ele m�sur�rii gradului de satisfac�ie a 
beneficiarilor privind calitatea serviciilor  sunt  
disponibile la sediul centrului ( chestionare, 
interviuri, etc). 

1  

Im2: Metodologia de m�surare a gradului de
satisfac�ie a beneficiarilor este disponibil� la sediul 
centrului.  

1  

STANDARD 2 RELA�IILE COPIILOR CU PERSONALUL 
Centrul de zi se asigur� c� rela�iile personalului cu 
beneficiarii au o baz� s�n�toas�, r�spunzând 
normelor de conduit� moral�, profesional� �i 
social�. 
Rezultate a�teptate: Copiii au o rela�ie fireasc� cu 
personalul centrului, bazat� pe sinceritate �i 
respect reciproc.  

 
 
5 

 

S2.1 Centrul se asigur� c� personalul cunoa�te 
modalit��ile de abordare �i rela�ionare cu copiii 3 

 

Im1: Personalul are cuno�tin�ele adecvate cu privire 
la nevoile �i particularit��ile de vârst� �i individuale 
ale conduitei copiilor din centru; sesiunile de 
instruire se consemneaz� în Registrul privind 
instruirea �i formarea  continu� a personalului.

1  

Im2: Procedura privind rela�ia personalului cu copiii 
este disponibil� la sediul centrului.

1  
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Im3: Condi�iile, regulile �i limitele ce trebuie 
respectate de personalul centrului în rela�iile cu 
copiii sunt cunoscute de ambele p�r�i; sesiunile de 
instruire a personalului sunt consemnate în 
Registrul privind instruirea �i formarea continu� a 
personalului. 

1  

S2.2 Centrul instruie�te personalul în vederea 
aplic�rii procedurii privind controlul 
comportamentului copiilor 

2 
 

Im1:Procedura privind controlul comportamentului 
copiilor este disponibil� la sediul centrului.

1  

Im2: Personalul cunoa�te procedura privind 
controlul comportamentului copiilor; sesiunile de 
instruire ale personalului, precum �i cursuri de 
formare în domeniu sunt consemnate în Registrul 
privind instruirea �i formarea continu� a 
personalului. 

1  

STANDARDUL 3 - PROTEC�IA ÎMPOTRIVA 
ABUZURILOR �I NEGLIJ�RII 
Centrul de zi ia m�suri pentru prevenirea �i 
combaterea oric�ror forme de tratament abuziv, 
neglijent, degradant asupra beneficiarilor. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt proteja�i 
împotriva abuzurilor, neglij�rii, discrimin�rii sau 
tratamentului degradant sau inuman.

 
 
 
4 

 

S3.1 Centrul utilizeaz� o procedur� proprie pentru 
identificarea, semnalarea �i solu�ionarea cazurilor 
de abuz �i neglijen�� în rândurile propriilor 
beneficiari. 

1 
 

Im: Procedura privind prevenirea �i combaterea 
riscului de abuz �i neglijare este disponibil� la 
sediul centrului. 
 

1  

S3.2 Centrul încurajeaz� �i sprijin� beneficiarii 
pentru a sesiza orice form� de abuz, neglijare sau 
tratament degradant

1 
 

Im: Beneficiarii sunt instrui�i �i consilia�i cu privire 
la recunoa�terea �i sesizarea situa�iilor de abuz, 
neglijare sau tratament degradant; sesiunile de 
informare se înscriu în Registrul  privind 
informarea/instruirea �i consilierea  beneficiarilor.

1  

S3.3 Centrul organizeaz� sesiuni de instruire a 
personalului propriu privind cunoa�terea �i 
combaterea riscurilor de abuz , neglijare sau 

1 
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tratament degradant
Im: Personalul centrului sete instruit cu privire la 
identificarea, preven�ia �i sesizarea cazurilor de 
abuz, neglijare sau tratament degradant asupra 
beneficiarilor; sesiunile de instruire a personalului 
se înscriu în Registrul  privind inatruirea �i formarea 
continu� a personalului. 

1  

S3.4 Centrul aplic� prevederile legale cu privire la 
semnalarea, c�tre organismele/institu�iile 
competente, a oric�rei situa�ii de abuz identificat� 
�i ia toate m�surile de remediere, în regim de 
urgen�� 

1 
 

Im: Registrul de eviden�� a cazurilor de abuz �i a 
incidentelor deosebite este disponibil la sediul 
centrului. 

1  

STANDARD 4 
SUGESTII/SESIZ�RI/RECLAMA�II/NOTIFIC�RI 
Centrul  încurajeaz� beneficiarii s� ofere sugestii 
pentru îmbun�t��irea vie�ii cotidiene �i s� 
sesizeze orice nemul�umire referitoare la 
serviciile oferite �i activitatea personalului, 
inclusiv aspecte privind cazurile de abuz �i 
neglijare. 
Rezultate a�teptate: Opiniile beneficiarilor, 
precum �i aspectele �i situa�iile care îi nemul�umesc 
sunt cunoscute de personalul �i coordonatorul 
centrului �i,  dup� caz, de conducerea furnizorului  
de servicii sociale care administreaz� centrul, astfel 
încât s� poat� fi luate m�surile care se impun.

 
 
 
 
 
 
 
5 

 

S4.1 Centrul asigur� condi�iile necesare pentru 
colectarea sugestiilor, sesiz�rilor �i reclama�iilor  
beneficiarilor cu privire la serviciile primite 

4 
 

 

Im1: Procedura  privind  sugestiile/sesiz�rile �i 
reclama�iile  este disponibil� la sediul centrului.

1  

Im2: Cutia pentru sugestii/sesiz�ri �i reclama�ii este 
situat�  într-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

1  

Im3: Beneficiarii cunosc modalit��ile de a formula �i 
comunica/transmite sugestii precum �i 
sesiz�ri/reclama�ii în caz de nemul�umiri sau 
situa�ii de abuz, neglijare, discriminare, rele 
iratamente. 

1  

Im4: Registrul de eviden�� a 
sugestiilor/sesiz�rilor/reclama�iilor este disponibil 
la sediul centrului. 

1  
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S4.2 Centrul consemneaz� �i notific� incidentele 
deosebite care implic� beneficiarii �i/sau personalul, 
petrecute în timpul programului de lucru

1 
 

Im: Registrul de eviden�� a cazurilor de abuz �i a 
incidentelor deosebite este disponibil la sediul 
centrului. 

1  

 
MODUL VI MANAGEMENT �I RESURSE UMANE  
( Standarde 1-2) 
 

 
19 

 

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE �I 
FUNC�IONARE 
Organizarea, administrarea �i func�ionarea 
centrului de zi se realizeaz� în conformitate cu 
prevederile legale în vigoare  
Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt îngriji�i �i 
proteja�i într-un centru care func�ioneaz� în 
condi�iile legii. 

 
 
 
12 

 

S1.1 Centrul este administrat �i coordonat de 
personal de conducere competent

1  

Im: Fi�a de post a coordonatorului/conduc�torului 
centrului, precum �i rapoartele/fi�ele de evaluare a 
activit��ii acestuia sunt disponibile la sediul 
centrului. 

1  

S1.2 Centrul func�ioneaz� conform prevederilor 
regulamentului de organizare �i func�ionare �i a 
procedurilor �i metodologiilor proprii

2  

Im1: Regulamentul propriu de organizare �i 
func�ionare (ROF), pe suport de hârtie �i 
organigrama  sunt disponibile la sediul centrului.

1  

Im2: Dosarul de proceduri, completat 
corespunz�tor, este disponibil la sediul centrului.

1  

S1.3 Centrul î�i stabile�te un set de obiective 
prev�zute într-un Proiect institu�ional propriu  

1  

Im: Centrul dispune de un Proiect institu�ional 
propriu �i planuri anuale de ac�iune care vizeaz� 
dezvoltarea institu�ional� de perspectiv�, având 
drept scop final cre�terea  calit��ii vie�ii 
beneficiarilor �i  facilitarea integr�rii/reintegr�rii 
acestora în familie �i în societate; Proiectul 
institu�ional propriu este disponibil la sediul 
centrului.       

1  

S1.4 Centrul asigur� instruirea personalului �i 
faciliteaz� accesul acestuia la cursuri de 1 
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perfec�ionare �i formare profesional�
Im1:Personalul centrului este calificat, bine 
preg�tit �i interesat în autoperfec�ionare; planurile 
anuale de formare sunt disponibile la sediul 
centrului.  

1  

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de  
perfec�ionare �i formare profesional� sunt 
consemnate în Registrul privind instruirea �i 
formarea continu� a  personalului. 

1  

S1.5 Activitatea centrului este supus� unui proces 
de autoevaluare permanent� �i este monitorizat� de 
furnizorul de servicii sociale 

2
 

 

Im1: Planurile anuale de ac�iune  sunt  disponibile 
la sediul centrului. 

1  

Im2: Rapoartele de monitorizare, în copie, sunt 
disponibile la sediul centrului ( numai dac� au fost 
efectuate vizitele în teren ale speciali�tilor 
nominaliza�i de furnizorul de servicii sociale care 
administreaz� centrul). 

1  

S1.6 Conducerea centrului cunoa�te �i aplic�
normele legale privind gestionarea �i administrarea 
resurselor financiare, materiale �i umane ale 
centrului 

1  

Im: Indicatorii �i rapoartele de audit 
intern/evaluare intern�, în copie, (dac� aceste 
evalu�ri au fost realizate) sau notificarea 
coordonatorului/conduc�torului centrului în original 
sunt disponibile la sediul centrului. 

1  

S1.7 Centrul se asigur� c� beneficiarii s�i, precum �i 
institu�iile publice cu responsabilit��i în domeniul 
protec�iei sociale, cunosc activitatea �i 
performan�ele sale 

1  

Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul 
centrului �i este un document public.

1  

S1.8 Centrul realizeaz� comunicarea �i colaborarea 
permanent� cu serviciul public de asisten�� social�  
de la nivel jude�ean, cu alte institu�ii publice locale 
�i organiza�ii ale societ��ii civile active  din  
comunitate  

 
1 

 

Im: Centrul consemneaz� �i p�streaz�
coresponden�a cu orice autoritate/institu�ie public� 
sau privat�, cu organiza�ii ale societ��ii civile, culte 
etc., precum �i orice alte documente( conven�ii, 

1  
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contracte) care eviden�iaz� colaborarea sau 
parteneriatul cu acestea; documenta�ia respectiv� 
este disponibil� la sediul centrului.
S1.9 Centrul asigur� comunicarea �i rela�ionarea 
permanent� cu p�rin�ii copiilor care beneficiaz� de 
serviciile centrului 

1 
 

Im: P�rin�ii copiilor cunosc importan�a particip�rii 
�i implic�rii lor în programele personalizate de 
interven�ie ale copiilor, precum �i în activit��ile 
centrului, în general; sesiunile de informare �i 
consiliere a p�rin�ilor sunt consemnate în Registrul 
privind informarea/instruirea �i consilierea 
beneficiarilor. 
 

1  

STANDARD 2  RESURSE UMANE   
Centrul de zi dispune de o structur� de personal 
capabil s� asigure activit��ile �i serviciile 
acordate, în concordan�� cu misiunea/func�iile 
centrului �i cu nevoile beneficiarilor. 
Rezultate a�teptate: Beneficiarii sunt asista�i �i 
sprijini�i pentru dep��irea situa�iilor de dificulate 
în care se afl�  de personal suficient �i competent.

 
 
 
7 

 

S2.1 Structura de personal a centrului corespunde 
din punct de vedere al calific�rii cu serviciile 
acordate 

 
2 

 

Im1: Statul de func�ii aprobat, în copie, contractele 
de prest�ri servicii încheiate cu diver�i speciali�ti, 
contractele de colaborare sunt disponibile, în copie, 
la sediul centrului. 

1  

Im2: Procesele verbale ale �edin�elor de supervizare 
a personalului sunt disponibile, în copie , la sediul 
centrului. 

1  

S2.2 Conducerea centrului respect� dispozi�iile 
legale privind angajarea personalului

1  

Im: Contractele de munc�, contractele de prest�ri 
servicii �i contractele de voluntariat (în copie) sunt 
disponibile la sediul centrului. 

1  

S2.3 Conducerea centrului întocme�te fi�a postului 
pentru fiecare persoan� angajat� 

1  

Im: Fi�ele de post ale personalului (în copie) sunt 
disponibile la sediul centrului. 

1  

S2.4 Conducerea centrului realizeaz� anual 
evaluarea personalului 

1  

Im: Fi�ele de evaluare a personalului sunt 1  
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disponibile la sediul centrului. 
S2.5 Centrul dispune de num�rul �i structura de 
personal necesar� desf��ur�rii activit��ilor proprii în 
condi�ii optime 

1 
 

Im: Personalul centrului este suficient pentru 
asigurarea tuturor activit��ilor �i serviciilor 
prev�zute în ROF, conforme misiunii centrului.

1  

S2.6 Personalul centrului are controalele medicale 
periodice efectuate conform normelor legale în 
vigoare 

1  

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor 
medicale periodice se p�streaz� la dosarele de 
personal ale angaja�ilor. 

1  

 

 

 

Sec�iunea a 3-a  

 

LISTA documentelor �i eviden�elor aferente Standardelor minime de calitate pentru 
serviciile sociale  organizate ca centre de zi  pentru copiii din familie �i copiii 

separa�i sau în risc de separare de p�rin�i  
�
�
Documente privind organizarea �i func�ionarea centrului 
1.Regulamentul de organizare �i func�ionare al centrului(ROF) 
2.Organigrama centrului 
3.Statul de func�ii 
4.Fi�e de post ale personalului angajat al centrului  
5.Fi�e de evaluare anuale ale personalului angajat al centrului 
6.Daclara�iile pe proprie r�spundere ale personalului privind p�strarea 
confiden�ialit��ii datelor referitoare la beneficiari 
7.Planul anual privind formarea profesional� a personalului 
8.Rapoartele de monitorizare 
9.Raportul anual  de activitate al centrului 
10.Rapoarte de audit intern/evaluare intern� 
11.Procesele verbale ale �edin�elor de supervizare a personalului 
12.Diplome, certificate de absolvire ale personalului de specialitate 
13.Contracte individuale de munc�, contracte/conven�ii de colaborare, contracte de 
prest�ri servicii, contracte de voluntariat 
14.Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului  
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15.Contractele de furnizare servicii 
16.Codul etic 
17.Dosar de coresponden�� cu alte institu�ii/servicii/organiza�ii  
18.Protocolul/protocoalele de colaborare interinstitu�ional� 
19. Eviden�ele din baza de date privind beneficiarii centrului 
20.Condica de medicamente �i materiale consumabile   
21.Programul de func�ionare al centrului 
22.Programul de vizitare a centrului 
23. Materiale informative 
24.Acordul scris al p�rin�ilor/reprezentantului legal referitor la realizarea 
evalu�rii/reevalu�rii �i planific�rii serbiciilor f�r� participarea lor, dup� caz 
25.Regulamentul de ordine interioar� ( ROI), dup� caz 
 
Eviden�e privind realizarea activit��ilor din cadrul centrului 
1.Registrul privind instruirea �i formarea continu� a personalului 
2.Registrul privind informarea/instruirea �i consilierea beneficiarilor  
3.Registrul de încetare a  serviciilor 
4.Registrul de eviden�� a sugestiilor/sesiz�rilor/reclama�iilor   
5.Registrul de eviden�� a cazurilor de abuz �i a incidentelordeosebite 
6.Registrul de eviden�� zilnic� a beneficiarilor/cabinet de specialitate 
7.Registrul de convorbiri, în cazul Telefonului copilului 
7. Eviden�ele m�sur�rii gradului de satisfac�ie a beneficiarilor 
 
Documente �i proceduri elaborate 
Documente: 
1.Dosarul personal al beneficiarului 
2.Dosarul de servicii al copilului 
3.Fi�a de evaluare a beneficiarului 
4.Programul personalizat de interven�ie al beneficiarului (PPI) 
5.Fi�a de servicii 
6.Fi�a de monitorizare a PPI 
7.Programul educa�ional individualizat al beneficiarului 
8. Programul de orientare �colar� �i profesional� 
9. Planul individualizat de integrare/reintegrare social� 
10.Programul lunar pentru recreere �i socializare 
11.Programul pentru via�a independent� 
12.Programul  personalizat de consiliere psihologic�/psihoterapie 
13.Planul individualizat de recuperare/reabilitare  
14.Raportul trimestrial privind evolu�ia situa�iei beneficiarilor; 
15.Planul de îmbun�t��ire �i adaptare a mediului ambiant 
16.Proiect institu�ional propriu �i planuri anuale de ac�iune 
17.Fi�a de semnalare obligatorie �i evaluare ini�ial� a situa�iei abuz, neglijare �i 
exploatare 
18.Fi�a de convorbire cu apelantul Telefonului copilului 
19.Fi�a pentru apeluri mute/gre�ite 
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20. Fi�a de înregistrare a copilului aflat în strad� 
21. Rapoartele lunare de monitorizare a situa�iei copiilor str�zii 
22. Rapoartele lunare de activitate ale Telefonului copilului  
 
Proceduri:  
1.Procedura de admitere 
2.Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului  
2.Procedura de încetare a serviciilor 
3.Procedura privind rela�ia personalului cu copiii 
4.Procedura privind controlul comportamentului copiilor 
5.Procedura privind prevenirea �i combaterea riscului de abuz �i neglijare 
6.Procedura  privind  sugestiile/sesiz�rile �i reclama�iile 
7.Metodologia de m�surare a gradului de satisfac�ie al beneficiarilor 
8.Procedura de interven�ie în strad� a echipei mobile pentru copiii str�zii   
9. Procedura de interven�ie a membrilor re�elei de interven�ie pentru copiii str�zii 
10.Procedura de identificare �i evaluare a riscurilo de abuz, neglijare sau exploatare 
11. Procedura privind asistarea �i consilierea copilului în risc de abuz, neglijare �i 
exploatare 
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