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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor*)

Avand in vedere:

— art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si

completarile ulterioare;

— anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotérarea Guvernului nr. 118/2014, cu modificérile si completarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul:

—art. 9 alin. (1) si art. 19 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile

si completarile ulterioare;

— art. 5 alin. (7) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 11/2014 privind adoptarea unor masuri de reorganizare
la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, aprobata prin Legea nr. 145/2015;

— art. 4 alin. (1) lit. b) din Hotararea Guvernului nr. 299/2014 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, cu modificarile ulterioare;

— art. 17 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Justitiei

Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii si justitiei sociale emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi, definite la art. 120 alin. (1) din Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, organizate
ca centre de zi destinate copiilor in familie si copiilor separati sau
in risc de separare de parinti, aplicabile urmatoarelor categorii
de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile
si completarile ulterioare: Centre de zi pentru copii aflati in
situatie de risc de separare de parinti cod 8891CZ-C-ll, Centre de
zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati cod 8891CZ-C llI,
Centre de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau
reintegrarii copilului Tn familie cod 8891CZ-C-IV, Centre de zi de
coordonare si informare pentru copiii strazii cod 8891CZ-C-V,
Centre de zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata
independenta cod 8891CZ-C-VI, Centre de zi pentru orientarea,
supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a copilului care
savarseste fapte penale si nu raspunde penal cod 8891CZ-C-VI,
Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
cod 8899CZ-F-I, prevazute in anexa care face parte integranta
din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Standardele minime de calitate prevazute la
art. 1 cuprind doua sectiuni.

(2) Sectiunea 1 — standardul minim de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in

familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti
este structurata dupa cum urmeaza:

a) module: denumire si numerotare cu cifre romane;

b) standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu
cifre arabe;

c) conditii/criterii ale fiecarui standard, corespunzatori
indicatorilor de proces: enunt, detaliere si numerotare compusa
din litera S si cifre arabe corespunzatoare numarului
standardului si numarului conditiei/criteriului;

d) indicatori de monitorizare Im, corespunzatori
indicatorilor de realizare: documente si modalitati de evidentiere
a respectarii standardului.

(3) Structura standardelor minime de calitate, prevazuta la
alin. (1), respecta elementele care definesc standardele de
calitate, dupa cum urmeaza:

a) conditiile/criteriile fiecarui standard corespund indicatorilor
de proces — masura a modului/procesului in care sunt livrate
serviciile, respectiv conditiile/criteriile fiecarui standard;

b) indicatorii de monitorizare — Im corespund indicatorilor
de realizare — masura, de obicei cantitativa, a produselor finale
sau a serviciilor furnizate direct de o structura institutionala;

c) rezultatele asteptate corespund indicatorilor de rezultat —
masurd a efectelor sau impactului obtinute prin furnizarea
serviciilor.

(4) Sectiunea a 2-a cuprinde clarificari privind modalitatea de
completare a fisei de autoevaluare — formular standard in care

*) Ordinul nr. 27/2019 a fost publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |, nr. 160 din 28 februarie 2019 si este reprodus si in acest numar bis.
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se inscriu de catre solicitantul licentei de functionare datele si
punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a
standardelor minime aferente procesului de acordare a
serviciilor sociale.

(5) Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social
se realizeaza pe baza punctajului minim prevazut in sectiunea I
din anexa la prezentul ordin, a documentelor justificative si a
vizitelor de evaluare in teren realizate de inspectorii sociali.

Art. 3. — (1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au
obligatia de a respecta in integralitate standardele minime de
calitate atat in vederea primirii licentei de functionare, cét si
ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga perioada de
functionare a serviciilor sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale
licentiate, furnizorilor de servicii sociale publici si privati le revine
obligatia monitorizarii respectarii standardelor minime de
calitate.

Art. 4. — (1) Verificarea respectarii standardelor minime de
calitate in baza carora au obtinut licenta de functionare revine
inspectorilor sociali, potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Verificarea conformitatii si respectarii normelor de igiena
si sanatate publica, a normelor privind securitatea la incendiu,
precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru care au fost
emise autorizatii administrative prealabile de functionare se
realizeaza de personalul de specialitate desemnat de institutiile
care au emis autorizatiile de functionare respective, dupa caz:
din domeniul sanatatii publice, al pazei contra incendiilor, al
sanatatii si securitatii In munca etc.

(3) In realizarea vizitelor de evaluare in teren inspectorii
sociali au Tn vedere ansamblul de conditii si criterii aferente
fiecarui standard, fara a se limita la indicatorii prevazuti in fisa de
autoevaluare, iar in situatia in care apreciaza incalcari ale unor
cerinte care, potrivit legii, intrd Tn competenta institutiilor
mentionate la alin. (2), in functie de gravitatea constatarilor
procedeaza dupa cum urmeaza:

a) sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile;

b) recomanda neacordarea/suspendarea licentei de
functionare si sesizeaza institutia/institutile responsabila/
responsabile;

c) aplica prevederile art. 27 alin. (2) lit. c) din Legea
nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si
sesizeaza institutia/institutiile responsabild/responsabile.

Art. 5. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga:

a) Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Copilului si Adoptie nr. 24/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 247 din 22 martie 2004;

b) Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Copilului si Adoptie nr. 25/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind centrele de zi pentru
copiii cu dizabilitati, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 247 din 22 martie 2004;

c) anexa nr. 1 ,Standarde minime obligatorii privind Serviciul
pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd” la
Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Copilului si Adoptie nr. 14/2007 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru dezvoltarea deprinderilor
de viata independenta si a ghidului metodologic de implementare
a acestor standarde, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 146 si 146 bis din 28 februarie 2007;

d) anexa nr. 1 ,Standarde minime obligatorii privind centrul
de coordonare si informare pentru copiii strazii” si anexa nr. 2
~otandardele minime obligatorii privind serviciul social stradal
pentru copiii strazii” la Ordinul secretarului de stat al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr. 132/2005
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
serviciile destinate protectiei copiilor strazii, publicat Th Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea |, nr. 743 si 743 bis din 16 august
2005, cu modificarile ulterioare;

e) Ordinul secretarului de stat al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Copilului si Adoptie nr. 177/2003 privind aprobarea
standardelor minime obligatorii pentru telefonul copilului,
standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere
pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, precum si a
standardelor minime obligatorii privind centrul de resurse
comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si exploatarii
copilului, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 52 din 22 ianuarie 2004.

Art. 6. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii si justitiei sociale,
Marius-Constantin Budai

Bucuresti, 3 ianuarie 2019.
Nr. 27.
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Anexa

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi
pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1-3)

STANDARD 1 INFORMARE

Centrul de zi, denumit in continuare, dupa caz, centrul, asigura informarea
potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la misiunea
sa/functiile sale, activitatile desfasurate si serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Copiii, pdrintii acestora si orice persoand interesatd au acces la
informatii referitoare la modul de organizare si functionare a centrului de zi,
misiunea/ functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

$1.1 Centrul detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane
interesate materiale informative privind activitatile derulate/serviciile oferite
Centrul detine permanent un numar suficient de materialele informative care pot fi
puse la dispozitia parintilor si copiilor.

Materialele informative contin date despre localizarea si organizarea centrului, coditii
de admitere si de frecventare a acestuia, activitatile desfasurate/serviciile acordate,
personalul de specialitate, facilitati oferite, costul serviciilor, cuantumul contributiei
financiare in sarcina parintilor copiilor, dupa caz, etc.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic.
Materialele pe suport electronic sunt postate pe site-ul centrului s/saui al furnizorului
de servicii sociale care administreaza centrul (materiale scrise/brosuri, filme si/sau
fotografii de informare sau publicitare etc.).

Centrul realizeaza anual actiuni de informare a comunitatii in cee ce priveste serviciile
oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si
complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii
pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

Imaginea copiilor si a parintilor, precum si datele cu caracter personal pot deveni
publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al
reprezentantilor legali.
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Im1: Materialele informative referitoare la centrul de zi sunt disponibile la sediul
centrului si/sau pot fi accesate pe site-ul acestuia si/sau al furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Materialele informative privind activitdatile desfdsurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

S1.2 Centrul faciliteaza accesul 1in incinta proprie a potentialilor
beneficiari/membrilor sai de familie/reprezentantilor legali, anterior admiterii
copiilor, pentru a cunoaste activitatile/serviciile acordate

Centrul stabileste un program de vizita pentru informarea copiilor si a parintilor
acestora/altor membri de familie.

Programul trebuie sa prevada cel putin o zi de vizita /luna si este afisat la intrarea in
centru.

In ziua de vizitd, centrul este deschis si altor persoane din comunitate care doresc si
cunoasca organizarea si functionarea acestui serviciu.

Im: Programul de vizitd, destinat copiilor, in calitate de potentiali beneficiari, precum
si apartindtorilor acestora, este afisat intr-un loc vizibil la intrarea in centru.

$1.3 Centrul asigura informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la
regulile de organizare si functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si
obligatiilor beneficiarului

Anterior admiterii copilului si incheierii contractului de furnizare servicii cu parintii
acestuia, centrul asigura informarea lor cu privire la modul de organizare si functionare
a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea initiala sau nominalizeaza o
persoana, din angajatii centrului, care realizeaza aceasta activitate.

Parintele/parintii sau, dupa caz, ale reprezentantul legal, precum si beneficiarii
(corespunzator varstei si gradului lor de maturitate) sunt informati/instruiti.
Documentul prin care se consemneaza informarea acestora va contine: data la care s-a
efectuat informarea/instruirea, numele si semnatura parintelui/parintilor sau, dupa
caz, ale reprezentantului legal, numele beneficiarului si semnatura acestuia (pentru
copilul care a implinit 10 ani), numele si semnatura persoanei care a realizat
informarea/instruirea, materialele informative prezentate sau tema
informarii/instruirii.

Pe langa informarea initiala, ori de cate ori situatia o impune, centrul organizeaza
sesiuni de informare/instruire si consiliere a beneficiarilor privind activitatea proprie si
regulamentele aplicate.

Im: Parintele/parintii sau, dupa caz, ale reprezentantul legal, precum si beneficiarii
(corespunzator varstei si gradului lor de maturitate), sunt informati; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

STANDARD 2 ADMITERE
Centrul de zi se adreseaza doar copiilor ale caror nevoi pot fi solutionate prin
activitatile derulate/serviciile oferite.
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Rezultate asteptate: Copiii, in calitate de beneficiari si pdrintii acestora sau, dupd
caz, reprezentantii legali cunosc si acceptd conditiile de admitere in centrul de zi.

S2.1 Centrul are o misiune si obiective clare, cunoscute de personalul si beneficiarii
acestuia

Centrele de zi din sistemul de protectie a copilului au ca misiune prevenirea
abandonului si a institutionalizarii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitati de 1ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si profesionala etc. pentru copii,
cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Serviciile oferite de centrele de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si
serviciilor oferite de unitatile de invatamant si de alti furnizori de servicii,
corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.

Misiunea fiecarui centru de zi difera in functie de scopul si functiile acestuia, definite
prin Regulamentul propriu de organizare si functionare, denumit in continuare ROF,
elaborat de furnizorul de servicii sociale.

In ROF se enumera toate activitatile derulate/serviciile oferite in centru.

Documentul este cunoscut de coordonatorul si personalul centrului.

Personalul de centrului, precum si copiii si parintii acestora sunt informati cu privire la
continutul ROF-ului.

Im1:Misiunea si obiectivele centrului sunt consemnate in ROF-ul acestuia, disponibil la
sediul centrului.

Im2: Regulamentul cadru de organizare si functionare al centrului (ROF) este cunoscut de
intreg personalul centrului si de cdtre beneficiari; sesiunile de instruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

$2.2 Centrul detine si aplica o procedura proprie de admitere

Centrul detine si aplica o procedura proprie de admitere, elaborata de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul. Procedura se refera , cel putin, la: actele
necesare, criteriile de eligibilitate ale copiiilor, cine ia decizia de admitere/respingere ,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia,
modalitatea de stabilire a contributiei parintilor daca este cazul.

Copiii potentiali beneficiari si parintii acestora sunt informati cu privire la continutul
procedurii de admitere.

Procedura de admitere este anexa la ROF.

Personalul de specialitate al centrului este instruit cu privire la respectarea procedurii
de admitere. Instruirea personalului se consemneaza in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului.

Im1: Procedura de admitere, anexd la ROF, este disponibild la sediul centrului.
Im2:Sesiunile de informare a beneficiarilor si a personalului sunt consemnate in
registrele speciale cu aceastd destinatie.

Im3: Procedura de admitere, anexd la ROF, este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie
a conducadtorului furnizorului de servicii sociale.
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S2.3 Centrul desfasoara activitatile specifice/acorda serviciile de specialitate in
baza unui contract de furnizare servicii

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale,
reprezentat de coordonatorul acestuia  si parintii copilului sau, dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia.

Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii se pot delega , in scris,
catre coordonatorul centrului, situatie care se consemneaza in ROF.

In functie de conditiile contractuale, se incheie angajamente de plata cu
persoana/persoanele care participa la plata contributiei ce revine beneficiarui.
Angajamentele de plata fac parte integranta din contract.

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul de servicii sociale,
in baza modelului cadru reglementat si aprobat prin ordin al ministrului. Contractul de
furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de
numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului.

In situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fara o contributie financiara
in sarcina beneficiarulu, contractul de furnizare servicii nu se incheie in cazul in care
copilul urmeaza sa frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioada mai mica de
3 zile lucratoare/luna sau de 12 zile lucratoare/semestru. Pentru copiii care
frecventeaza ocazional centrul, prezenta acestora in centru si serviciile primite se
consemneaza intr-o lista speciala, denumita in continuare, lista zilnica a beneficiarilor,
sub semnatura copilului ( cu varsta mai mare de 10 ani) sau a parintelui
acestuia/apartinatorului care l-a insotit.

Listele zilnice de prezenta a beneficiarilor in centru, cu semnaturile acestora, se
centralizeaza in dosare lunare.

Coordonatorul centrului are obligatia de a organiza procesul de inregistrare zilnica a
prezentei nominale a beneficiarilor in centru.

Im1: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, in
dosarele personale ale beneficiarilor.

Im2:Dosarele lunare cu listele zilnice de prezentd a beneficiarilor sunt disponibile la
sediul centrului.

S2.4 Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

a)cererea de admitere, semnata de unul din parintii copilului si aprobata de
conducatorul furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea
copilului catre centru, in original;

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate
a copilului, carte de identitate a parintilor, in copie;

c) contractul de furnizare servicii, in original.

d) dosarul de servicii .
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Dosarul de servicii al copilului contine:

-fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului;
-programul personalizat de interventie al beneficiarului;

-fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al beneficiarului
-planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie ( educatie,
integrare, etc);

-fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

- rapoarte trimestrale, dupa caz.

Dosarul de servicii se pastreaza separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada
acordarii serviciilor si se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului dupa incetarea
serviciilor .

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt conforme si complete si contin documentele
obligatorii.

Im2: Dosarele de servicii ale copiilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.5 Centrul realizeaza arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul centrului sau al furnizorului de
servicii sociale care administreaza centrul, pe o perioada prevazuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor
contractuale. Accesul personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se
face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala aprobata de conducerea
acestuia.

Orice alta persoana, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului
numai cu aprobarea scrisa a furnizorului de servicii sociale care administreaza si
coordoneaza centrul si cu acceptul copilului care are discernamant, cu exceptia
cazurilor prevazute expres de lege.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
beneficiarilor in conditiile legii.

Centrul sau furnizorul de servicii sociale care-l administreaza asigura conditii
corespunzatoare pentru pastrarea intacta a documentelor.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie
sau electronic.

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile
la sediul centrului sau al furnizorului de servicii sociale.

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt tinute in conditii corespunzdtoare care
sd asigure integritatea lor, precum si pdstrarea confidentialitdtii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il administreazd are amenajat un
spatiu corespunzdtor pentru pdstrarea, pe perioada prevazutd de lege, a dosarelor
personale ale beneficiarilor.
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S2.6 Centrul constituie o baza de date referitoare la beneficiarii sai

Centrul constituie si administreaza o baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai.
Evidenta beneficiarilor se realizeaza pe suport de hartie si electronic.

Accesul personalului centrului la baza de date se face numai daca utilizatorul este
inscris in lista speciala aprobata de conducerea acestuia.

Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai cu acordul
furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul.

Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile legii.

Im: Baza de date electronicd privind beneficiarii ingrijiti in centru este constituitd si
actualizatd permanent.

$2.7 Centrul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele
personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu
respectarea prevederilor legale

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in
fisete/dulapuri/birouri inchise, accesibile doar personalului de conducere si personalului
de specialitate.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de
beneficiari (in functie de varsta si gradul de maturitate)/reprezentantii legali.

Tot personalul centrului, la angajare, semneaza declaratii pe proprie raspundere privind
pastrarea confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii centrului,
cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Im1: Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pdstreazd in conditii
care permit asigurarea confidentialitdtii cu privire la datele personale.

Im2: Declaratiile pe proprie rdspundere ale personalului centrului privind pdstrarea
confidentialitatii datelor referitoare la beneficiarii centrului sunt diponibile in
dosarele de personal ale angajatilor.

STANDARD 3 INCETAREA SERVICIILOR

Centrul de zi isi inceteaza serviciile in conditiile prevazute de lege si cunoscute in
prealabil de catre beneficiari.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu
exceptia situatiilor speciale prevdazute de lege sau a celor stipulate in procedura privind
incetarea acordadrii serviciilor.

S3.1 Centrul detine si aplica o procedura proprie privind incetarea acordarii
serviciilor catre beneficiar

Procedura de incetare a acordarii serviciilor este elaborata de furnizorul de servicii
sociale care administreaza centrul si este anexa la ROF. Procedura stabileste situatiile
in care inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitatile de realizare (la
cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului, prin decizia conducerii centrului,
prin acordul ambelor parti etc.).

Centrul realizeaza activitati de informare a copiilor ( in functie de varsta si gradul lor
de maturitate), precum si a parintilor acestora referitor la conditiile de incetare a
serviciilor.
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Personalul centrului este instruit cu privire la continutul procedurii de incetare a
acordarii serviciilor.

Im1: Procedura de incetare a acorddrii serviciilor, anexd la ROF, este disponibild la
sediul mcentrului.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexd la ROF, este aprobatd prin decizie sau, dupd
caz, dispozitie a conducdatorului furnizorului de servicii sociale.

Im3:Procedura de incetare a acorddrii serviciilor este cunoscutd de personalul de
specialitate si de beneficiari;

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunile de instruire se consemneazd in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de vdrsta si gradul de maturitate, sunt informati cu privire
la conditiile in care inceteazd serviciile; documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

S3.2 Centrul realizeaza informarea serviciilor publice de asistenta sociala de la
nivelul autoritatilor administratiei publice locale cu privire la situatia beneficiarilor
sai pentru care au incetat serviciile

Centrul transmite semestrial catre serviciile publice de asistenta sociala lista
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de
domiciliu/resedinta a acestora si motivele incetarii serviciilor pe scurt, precum si o
copie a dosarului de servicii al copilului.

Odata cu incetarea serviciilor, centrul transmite serviciilor publice de asistenta sociala
o copie dupa fisa de servicii, aferenta programului personalizat de interventie al
beneficiarului, in care se consemneaza , pe scurt, evolutia copilului si recomandari de
monitorizare a situatiei acestuia in familie.

Centrul arhiveaza intr-un dosar special, tinut pe suport hartie sau electronic, listele
semestriale si fisele de servicii transmise catre serviciile publice de asistenta sociala,
denumit in continuare dosarul privind incetarea serviciilor.

Im: Dosarul privind incetarea serviciilor este disponibil la sediul centrului, pe suport de
hartie sau electronic.

MODUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardele 1-2)

STANDARD 1 - EVALUARE

Centrul de zi acorda servicii de specialitate in baza evaluarii nevoilor individuale si
situatiei beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Copiii si pdrintii acestora se asigurd cd centrul de zi are
capacitatea de a acorda servicii adecvate si in concordantd cu nevoile identificate ale
fiecdruia.
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S1.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie de evaluare a nevoilor individuale si a
situatiei copiilor

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de evaluare a nevoilor si situatiei
beneficiarilor, in  concordanta cu  scopul/functiile  centrului, activitatile
derulate/serviciile acordate, avizata de conducerea furnizorului de servicii sociale care
administreaza centrul.

Procedura cadru de evaluare a nevoilor si situatiei copilului este elaborata de furnizorul
de servicii sociale care administreaza centrul si stabileste metodele de evaluare
aplicate, personalul de specialitate implicat in evaluare, precum si instrumentele
standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate de specialisti.

Im: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibild la sediul centrului.

$1.2 Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale si a situatiei
copiilor

Evaluarea nevoilor/situatiei copiilor este realizata de personal de specialitate (dupa
caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat, medic,
kinetoterapeut, ergoterapeut etc).

In functie de situatia particulard a fiecarui copil, evaluarea acestuia, efectuatd de
personalul centrului, are la baza evaluarile realizate de personalul serviciilor publice de
asistenta sociala si/sau de catre structurile cu atributii in evaluare complexa, prevazute
de lege, precum si orice alte documente emise de serviciile publice de asistenta sociala
sau de alte institutii/servicii publice sau private (cabinete medicale, unitati de
invatamant, agentii de ocupare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate
in combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului de droguri etc.).

Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al carui
model se stabileste de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. Fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneaza rezultatele evaluarii, data fiecarei
evaluari si este semnata de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea. Continutul
fisei de evaluare/reevaluare este adus la cunostinta copilului ( in raport de varsta si
nivelul de maturitate) si a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii.

Reevaluarea nevoilor /situatiei beneficiarului se realizeaza trimestrial precum si in
cazul in care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia.

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde atat
evaluarea initiala, cat si reevaluarile.

Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare complexa, de serviciile publice
de asistenta sociala si/sau de alte servicii/institutii publice se ataseaza fisei de
evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Centrul care desfasoara activitati pentru protectia si abilitarea/reabilitarea copilului
abuzat, neglijat si exploatat asigura un mediu corespunzator pentru intervievarea
copilului de catre personalul de specialitate din cadrul retelei de interventie.
Interventia multidisciplinara realizata in situatiile de abuz, neglijare si exploatare este
adecvata si securizanta pentru copil, prin evitarea si combaterea revictimizarii acestuia
prin interviuri repetate.

11
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Dupa caz, centrul asigura inregistrarea documentelor care atesta prezenta leziunilor si a
altor consecinte ale abuzului si neglijarii asupra copilului, inclusiv prin fotografiere,
precum si prin inregistrarea audio-video a interviurilor cu copilul in cursul evaluarii
detaliate in camera cu oglinda dubla.

Toate finregistrarile, inclusiv fotografierea, se realizeaza cu informarea si acordul
copilului, tindnd cont de gradul sau de maturitate, precum si cu informarea si
consimtamantul scris al parintilor/reprezentantului legal.

La solicitarea copilului cu varsta peste 14 ani, interviul poate avea loc fara acordul sau
prezenta parintilor/reprezentantului legal.

Profesionistul care intervieveaza poate sa decida, in functie de caz, intervievarea
copilului in absenta familiei, cu exceptia situatiilor prevazute in codul de procedura
penala.

Toate interviurile cu copilul realizate in cadrul evaluarii detaliate in scopul dezvaluirii
camera securizata, in prezenta unui membru al echipei multidisciplinare.

Tnregistrarile nu pot fi folosite ca material didactic, decat cu acordul copilului, exprimat
in conditiile legii, si al reprezentantului legal si in conditiile in care se respecta
legislatia in vigoare cu privire la dreptul la intimitate si imagine, precum si alte
reglementari in materie. Se pot face materiale didactice audio-video folosind informatia
din inregistrari si respectand confidentialitatea cu privire la persoanele implicate in
cazurile respective.

Intervievarea copilului aflat in situatii de abuz/exploatare sexuala se realizeaza pe baza
unor protocoale distincte corespunzatoare celor doua situatii mentionate, care sunt
avizate de conducerea furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul.
Rezultatele interviului se consemneaza de responsabilul de caz in fisa de evaluare a
beneficiarului.

Im1: Fisele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului,
in dosarul de servicii al copilului.

Im2: Contractele de angajare ale personalului de specialitate, contractele de prestdri
servicii incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la sediul centrului.

Im3: Centrul destinat protectiei si reabilitdrii copiilor aflati in risc de abuz si neglijare,
dacd realizeazd intervievarea copilului in scopul identificdrii unei situatii de abuz,
dispune de personal de specialitate si conditii corespunzdtoare pentru realizarea
acestei activitati (spatii special amenajate, dotdri cu echipamente si aparaturd
adecvata).

S1.3 Evaluarea/reevaluarea nevoilor /situatiei beneficiarului se efectueaza cu
acordul si implicarea acestuia si a apartinatorilor

Copilului si parintilor acestuia/reprezentantului legal li se aduce la cunostinta
necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii
reale evaluatorului/evaluatorilor.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului are o rubrica destinata semnaturii
beneficiarului ( cu varsta de peste 10 ani) si a parintilor/reprezentantului sau legal.
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in situatia in care parintii/reprezentantul legal, din motive obiective, nu pot participa la
procesul de evaluare/reevaluare, isi exprima in scris acordul ca personalul centrului sa
efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea lor.

Im1: Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, completatd corespunzdtor, este
disponibild la sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im 2: Dupad caz, acordul scris al pdrintilor/reprezentantului legal referitor la realizarea
evaludrii/reevaludrii copilului, fdrd participarea lor, este pdstrat in dosarul de servicii
al copilului.

STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de zi deruleaza activitati/acorda servicii conform programului personalizat
de interventie intocmit pentru fiecare beneficiar.

Rezultate asteptate: Copiii beneficiazd de servicii adecvate, stabilite in functie de
nevoile personale identificate si situatiile particulare in care se afla.

S2.1 Centrul ofera servicii corespunzatoare nevoilor beneficiarilor, in baza unui
program personalizat de interventie, elaborat pentru fiecare copil

Parintii copiilor se pot adresa in mod direct centrului pentru a beneficia de serviciile
oferite de acesta.

De asemenea, copiii pot beneficia de serviciile centrului prin referire din partea
serviciilor publice de asistenta sociala de la nivel judetean si local, a organismelor
private autorizate sau a altor organizatii/institutii relevante.

Referirea din partea serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul unitatilor
administrative teritoriale, denumite in continuare UAT, se realizeaza 1in baza planului
de servicii intocmit de aceasta.

In situatia solicitarilor directe sau a referirilor din partea altor organizatii sau institutii
relevante, centrul solicita serviciului public de asistenta sociala efectuarea cel putin a
anchetei sociale la domiciliul copilului.

Programul personalizat de interventie, denumit in continuare PPI, este realizat de catre
o echipa formata din personal de specialitate al centrului si , daca situatia o impune, al
furnizorului de servicii sociale care administreaza centrul. Furnizorul de servicii sociale
poate incheia contracte de achizitii a serviciilor acordate de diversi specialisti.
Programul personalizat de interventie se intocmeste in baza evaluarii nevoilor
beneficiarului, precum si a datelor si recomandarilor prevazute in documentele
elaborate de structurile specializate in evaluare complexa, de serviciile publice de
asistenta sociala si/sau, dupa caz, de alte servicii/institutii publice (cabinete medicale,
unitati de invatamant, agentii de ocupare, institutii/servicii de ordine publica, structuri
specializate in prevenirea si combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri
etc.) si cuprinde date si informatii privind:

a) numele si varsta copilului, numele si varsta parintilor/reprezentantului legal si
semnatura de luare la cunostinta a acestora;

b) activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar (asistenta si ingrijire, recuperare/reabilitare functionala,
integrare/reintegrare sociala, etc.); dupa caz, se pot elabora planuri/programe
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separate, cum ar fi plan de asistenta si fingrijire, program de recuperare/reabilitare
fizica, program de recuperare/reabilitare psihica, program de integrare/reintegrare
sociala prin consiliere si terapie psiho-sociala, prin terapie ocupationala etc. care se
ataseaza PPI;

c) activitatile/serviciile in care sunt implicati parintii/membrii familiei copilului;

d) programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanala sau
lunara;

e) termenele de evaluare periodica a evolutiei beneficiarului si de revizuire, dupa caz, a
programului personalizat de interventie;

f) numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat programul si
semnatura acesteia/acestora.

PPI este avizat de coordonatorul centrului.

PPI este acompaniat de o fisa de servicii care consemneaza, pe scurt,
activitatile/serviciile recomandate in PPI.

PPI este destinat copilului dar, in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar,
programul stabileste inclusiv activitatile si serviciile oferite familiei acestuia.

La elaborarea PPl se au in vedere preferintele si optiunile copilului si ale
parintilor/reprezentantilor legali.

PPI contine o rubrica destinata semnaturii beneficiarului si a parintelui/parintilor sau a
reprezentantului legal prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul acestora. In
cazul in care parintii/reprezentantul legal nu pot sau nu doresc sa participe la
elaborarea PPl , acestia 1isi exprima in scris acordul cu privire la deciziile personalului
de specialitate.

Copilul ( in raport de varsta si grad de maturitate) si parintii sunt informati si consiliati
in ceea ce priveste continutul PPI si rolul care le revine in operationalizarea obiectivelor
acestuia.

Im1: Programul personalizat de interventie al fiecdrui beneficiar si fisa de servicii ,
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im2: Personalul este informat si instruit cu privire la continutul si modul de
implementare al programului personalizat de interventie al beneficiarului, iar sesiunile
de instruire se consemneazd in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

Im3: Beneficiarii, in functie de vdarsta si gradul de maturitate, si pdrintii
acestoral/reprezentantii legali sunt informati si instruiti cu privire la continutul si
modul de implementare al programului personalizat de interventie al beneficiarului;
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

S2.2 Centrul realizeaza monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii
programului personalizat de interventie

Aplicarea PPl se realizeaza de catre personalul de specialitate al centrului care
monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

in situatia in care copilul si familia acestuia primesc o gama mai larga sau mai
complexa de servicii, conducatorul centrului desemneaza un responsabil de caz.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.
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Pentru monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPl centrul utilizeaza o fisa
de monitorizare a PPI, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care se consemneaza
activitatile realizate/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind
situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de
specialitate. Modelul fisei de monitorizare este stabilit de furnizorul de servicii sociale
care administreaza centrul.

Fisa de monitorizare se indosariaza in dosarul de servicii al copilului si se pastreaza la
cabinetul de specialitate sau la responsabilul de caz.

PPI cuprinde rubrici in care se mentioneaza data evaluarii periodice ( eventual revizuirii)
Si semnaturile personalului de specialitate.

In situatia beneficiarilor care frecventeaza centrul pe o periaoda mai mare de 3 luni,
masurile si activitatile prevazute in PPl sunt evaluate si revizuite periodic, in functie de
evolutia situatiei copilului si sunt consemnate in Raportul trimestrial de evaluare al PP,
denumit in continuare raport trimestrial.

Im: Fisa de monitorizare a PPl si raportul trimestrial sunt disponibile la sediul
centrului, n dosarul de servicii al copilului.

$2.3 Centrul dispune de aportul personalului de specialitate capabil sa elaboreze si
sa implementeze programul personalizat de interventie al beneficiarului

Centrul are personal de specialitate angajat, capabil sa acorde serviciile recomandate in
PPl si/ sau poate beneficia de aportul specialistilor angajati ai furnizorului de servicii
sociale care administreaza centrul sau ale caror servicii sunt achizitionate.

In cazul copiilor cu nevoi speciale, pentru care organismele de specialitate prevazute de
lege au elaborat un plan individualizat de asistenta si ingrijire sau un plan de
recuperare/reabilitare functionala, centrul trebuie sa dispuna de personalul de
specialitate care poate sigura integral, sau cel putin partial, serviciile recomandate.

Im: Statul de functii, contractele de angajare, precum si contractele de prestdri servicii
incheiate cu personalul de specialitate sunt disponibile la sediul centrului, in copie.

S2.4 Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru
Programul zilnic al copiilor in centru se desfasoara tinand cont de varsta acestora,
nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile si disponibilitatile pe care le au.

Programul zilnic de activitati al copiilor se stabileste inclusiv in functie de nevoile lor cu
privire la odihna, alimentatie si toaleta personala.

Activitatile cu copiii sunt diversificate, adaptate varstei si raspund nivelului si
potentialului lor de dezvoltare.

Programul zilnic al copiilor este afisat in interiorul centrului, intr-un loc vizibil si
accesibil personalului, copiilor si parintilor.

Programul saptamanal de functionare al centrului este afisat intr-un loc vizibil, la
intrarea in centru.

Im: Centrul afiseaza programul de activitati ale beneficiarilor si programul saptamanal
de functionare astfel incat sd fie accesibile tuturor copiilor, pdrintilor acestora si
personalului centrului.
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MODUL Iil ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE
( Standardele 1-11)

STANDARD 1 INFORMARE SI CONSILIERE

Centrul de zi asigura informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi
servicii de suport adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere
adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate in
care se afla.

Rezultate asteptate: Comunitatea si potentialii beneficiari cunosc serviciile de
asistentd si suport existente, iar copiii si familiile acestora au acces la servicii de
consiliere corespunzdtoare situatiei si nevoilor lor particolare.

S1.1 Centrul are capacitatea de a realize activitati de informare a membrilor
comunitatii si de consiliere specializata a beneficiarilor, in functie de nevoi

Centrul detine materiale informative privind natura situatiilor de dificultate in care se
pot afla copiii si familiile lor, categoriile de potentiali beneficiari existenti intr-un
numar semnificativ in comunitatea respectiva, tipurile de servicii sociale existente si
activitatile derulate/serviciile oferite de acestea.

Centrul organizeaza sau se implica in organizarea campaniilor de informare si
sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor si nevoile acestora.

Serviciile de consiliere sunt specializate si adaptate nevoilor diferitelor categorii de
beneficiari: copilul in risc de separare de parinti, copilul in risc de abuz, neglijare si
exploatare, copilul aflat sau care traieste in strada, copilul cu tulburari
comportamentale si de integrare sociala, copilul delincvent, copilul cu diverse adictii,
copilul cu nevoie speciale, copilul din familia aflata in situatii de dificultate, etc.
Serviciile de consiliere acordate in centrele de zi privesc ,de regula, dar fara a se limita
la aceasta, consiliere sociala si psiho-sociala, precum : consiliere privind orientarea
scolara si prevenirea abandonului scolar, consiliere privind orientarea vocationala/
profesionala si facilitarea gasirii unui loc de munca, consiliere privind identificarea,
prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare, consiliere privind
facilitarea integrarii in viata de familie si a comunitatii, consiliere pentru promovarea
vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase dintre parinti si copii, s.a.

Centrul dispune de personal calificat capabil sa sprijine beneficiarul sa-si cunoasca
propria identitate si potential, sa-si dezvolte stima de sine, sa constientizeze
responsabilitatile si drepturile ce-i revin ca minor si membru al familiei, prin servicii
de consiliere, consiliere sociala si psihologica.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa frecventeze scoala si sa-si dezvolte aptitudinile
si abilitatile proprii pentru profesiile/ocupatiile potrivite, in raport cu nivelul de
dezvoltare, cunostintele dobandite, nevoile si interesele proprii.

In functie de nevoile beneficiarului, educatorul si/sau psihologul centrului elaboreaza un
program de orientare scolara si profesionala, anexa la PPl, care contine obiective
specifice in functie de particularitatile fiecarui copil.

La realizarea programului sunt implicati activ copiii si parintii acestuia.
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La cererea parintilor sau cand situatia copilului o impune, se asigura servicii de
consiliere psihologica. Activitatea de consiliere se desfasoara individual si/sau in grup,
in functie de varsta si gradul de maturitate al copiilor, intr-un cabinet de specialitate
sau intr-un spatiu special amenajat si securizant pentru copil.

Centrul care desfasoara activitati pentru protectia si abilitarea/reabilitarea copilului
abuzat, neglijat si exploatat poate oferi sau asigura accesul la servicii de consiliere
pentru agresori.

Agresorii au acces la servicii de consiliere in vederea responsabilizarii pentru situatiile
de abuz, neglijare si exploatare a copilului si schimbarii comportamentelor si practicilor
abuzive.

Responsabilul de caz al copilului initiaza demersurile necesare pentru realizarea
evaluarii si consilierii agresorului. Evaluarea si consilierea agresorului au loc cu
consimtamantul scris acestuia sau la solicitarea instantei si se realizeaza de catre
personal de specialitate pregatit in acest sens.

Personalul centrului informeaza agresorul cu privire la serviciile de consiliere disponibile
in cadrul centrului sau care pot fi oferite de alti furnizori de servicii.

Inainte de inceperea consilierii propriu-zise, agresorul trebuie evaluat din punct de
vedere psihologic. Evaluarea este efectuata de un specialist al centrului si, de regula,
are la baza evaluarile efectuate anterior de personalul de specialitate al directiilor
generale de asistenta sociala si protectie a copilului sau al centrelor rezidentiale pentru
copiii abuzati.

Responsabilul de caz al copilului trebuie sa identifice factorii de risc imediat din partea
agresorului, pe baza unor instrumente de evaluare a riscului elaborate de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul.

Consilierea agresorului se desfasoara intr-un spatiu si in conditii securizante pentru
personalul de specialitate, conform deciziei instantei.

Consilierea de grup in cazul agresorului se realizeaza in prezenta unui consilier cu
experienta de cel putin de 3 ani in servicii de probatiune.

Pe tot parcursul consilierii agresorului, consilierul responsabil ia masurile necesare
pentru ca agresorul sa nu se intalneasca cu copilul.

Consilierul agresorului consemneaza rezultatele inregistrate si evolutia agresorului,
urmare serviciilor primite, intr-o fisa de consiliere individuala.

Im1: Serviciile de consiliere acordate sunt consemnate in PPl si in fisa de servicii, anexd
la PPI.

Im2: Programul de orientare scolard si profesionald, anexd la PPI, elaborat dupd caz,
este disponibil la sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im3: Servciiile de consiliere sunt acordate de personal calificat; diplomele,
certificatele dce absolvire ale personalului de specialitate angajat sau ale cdror servicii
siunt achizitionate,contrcatele de munca si contractele de achizitii servicii, in copie
sunt disponibile la sediul centrului.

Im4: Centrele destinate protectiei si reabilitdrii copiilor supusi riscului de abuz si
neglijare dispun de personalul de specialitate si spatiile special amenajate pentru
realizarea in conditii optime a serviciilor de consiliere a agresorilor.

Im5: Materialele informative si , dupd caz, evidenta campaniilor de sensibilizzare a
populatiei in care s-a implicat centrul sint disponibile la sediul acestuia.

17



18

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 160 bis/28.11.2019

S1.2 Centrul ofera parintilor beneficiarilor servicii de consiliere si sprijin pentru
rezolvarea unor aspecte diverse legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii
de familie

Parintii si alti membri ai familiei largite sau reprezentantul legal si/sau persoana care
are in ingrijire copilul beneficiaza de consiliere si sprijin din partea personalului de
specialitate al centrului care i ajuta sa rezolve problemele cu care se confrunta in ceea
ce priveste dezvoltarea copilului, solutionarea unor situatii de natura juridica,
medicala, socio-economica, precum si pentru intarirea nucleului familial.

Personalul de specialitate consiliaza si sprijina parintii in functie de nevoile pe care le
au, la cerere sau ori de cate ori se considera ca este in beneficiul copilului si familiei
sale. Personalul de specialitate identifica nevoile parintilor pornind de la etapele de
dezvoltare pe care le parcurge orice copil si tinand cont de personalitatea si
particularitatile fiecarui copil in parte.

Activitatea de consiliere se desfasoara individual si/sau in grup.

Centrul organizeaza si/sau se implica in programe de educare a parintilor -denumite
"scoala pentru parinti". Acestea se desfasoara dupa o programa elaborata in
conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de nevoile identificate in comunitate.
Sesiunile de consiliere ale parintilor, precum si participarea acestora la programe de
educatie care le sunt adresate, se consemneaza 1in Registrul pentru
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

Im: Pdrintii copiilor beneficiazd de servicii de consiliere si de educatie parentald si non
formald; sesiunile de consiliere si instruire sunt consemnate in Registrul pentru
informareal/instruirea si consilierea beneficiarilor.

STANDARD 2 EDUCATIE

Centrul de zi asigura accesul beneficiarilor la educatie informala si nonformala si
activitati de supraveghere si suport in procesul de invatare care sa contribuie la
dezvoltarea personala si pregatirea acestuia pentru viata independenta.

Rezultate asteptate: Fiecare copil beneficiazd de un program educational adecvat
varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor sale.

S2.1 Centrul detine si aplica un program educational elaborat pentru fiecare
beneficiar

in functie de nevoile identificate ale copilului, urmare a evaluarii realizate dupa
admiterea in centru, acesta beneficiaza de un program educational elaborat de
educatorul sau educatorul specializat. Continutul programului educational se refera la
educatia non-formala si informala. Educatia formala se poate realiza in centrul de zi
numai in situatii exceptionale, cu avizul inspectoratului scolar si cu respectarea
curriculumului scolar corespunzator varstei si particularitatilor copilului.

Activitatile educationale se desfasoara individual sau in grupuri mici de copii, tinand
cont de varsta acestora si spatiul disponibil. Pentru constituirea grupelor de copii,se
recomanda numarul pe grupe de varsta aplicat in centrele pentru protectia copilului de
tip rezidential.
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Centrul asigura materialele didactice si rechizitele necesare desfasurarii activitatilor de
educatie.

Centrul poate oferi si servicii de tip after school, respectiv de supraveghere si suport
pentru efectuarea lectiilor/temelor scolare. In cadul centrului, aceste servicii sunt
acordate de educatori si/sau de educatori specializati sau pedagogi.

Pentru copiii proveniti din familii sarace sau in risc de excluziune sociala, centrul poate
asigura fiecarui copil sprijin adecvat, inclusiv resursele materiale necesare pentru a
avea acces, a se integra si a frecventa in mod regulat unitatea de invatamant la care
este inscris.

Personalul centrului incurajeaza si sprijina fiecare copil sa participe la activitatile
extrascolare organizate de unitatea de invatamant si de centru.

Programul educational este anexa a PPI.

Educatorul sau specialistul responsabil consemneaza in fisa de monitorizare a PPI
informatiile relevante privind dezvoltarea copilului din punct de vedere al cunostintelor
dobandite, situatia scolara a copilului ( rezultate la invatatura, absente nemotivate
repetate, etc), orice probleme de integrare in scoala, activitati scolare si extrascolare
in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de invatamant si cu familia
copilului, evolutii negative si solutii de remediere, etc.

Dupa caz, datele privind rezultatele implementarii programului educational al copilului,
se consemneaza in rapoartele trimestrale, de catre educator sau de catre responsabilul
de caz.

Im1: Programul educational individualizat al beneficiarului, anexd la PPI, este
disponibil in dosarul de servicii al copilului si este cunoscut de acesta si
pdrinti/reprezentantul legal; sesiunile de informare se consemneazd in Registrul
privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarului.

Im2: Informatiile privind pregadtirea beneficiarilor si nivelul de cunostinte dobandite se
consemneaza in fisele de monitorizare ale PPl si, dupd caz, in rapoartele trimestrale,
disponibile in dosarul de servicii al copilului.

$2.2 Centrul asigura conditii adecvate pentru realizarea activitatilor educationale
Centrul se asigura ca fiecare copil dispune de rechizitele necesare si adecvate profilului
si nivelului de educatie/scolarizare.

Centrul amenajeaza corespunzator spatiile destinate efectuarii activitatilor
educationale, precum si cele pentru studiu individual si pregatirea temelor, pe care le
adapteaza nevoilor copiilor si asigura dotarile necesare cu mobilier si echipamente de
birotica.

Im1: Spatiile destinate activitatilor educationale si de studiu individual sunt amenajate
si dotate corespunzdtor scopului lor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si echipamentele necesare pentru realizarea
activitdtilor educationale sunt suficiente si rdspund calitativ nevoilor beneficiarilor.

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE N FAMILIE SI IN SOCIETATE
Centrul de zi promoveaza si faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in
familie si in societate.

19



20

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 160 bis/28.11.2019

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa depdseasca situatiile de dificultate,
sd se integreze in viata de familie, sd-si mentind si sd-si dezvolte relatiile sociale si
profesionale.

S3.1 Centrul ofera servicii de integrare/reintegrare in viata de familie si realizeaza
monitorizarea legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii familiilor acestora
Centrul sprijina copilul si familia pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor
copil-familie.

Personalul de specialitate al centrului planifica si mediaza intalnirile copil-
familie/persoana importanta pentru copil; intalnirile se organizeaza atat in centru, cat
si la domiciliul acestuia.

Personalul centrului asigura si monitorizarea copilului care revine in familie. Perioada
minima de monitorizare este de 3 luni.

Centrul asigura inclusiv servicii post-integrare/reintegrare in beneficiul copilului si
familiei. Pentru monitorizarea reintegrarii copiilor in familie, centrul colaboreaza cu
serviciile publice de asistenta sociala pe a caror raza teritoriala 1isi au
domiciliul/rezidenta copiii. Echipa centrului sprijina copilul-familia pentru depasirea
eventualelor situatii de criza survenite in timpul perioadei de monitorizare.

Personalul centrului evalueaza periodic modul cum relatiile de familie influenteaza
starea psihica, emotionala si comportamentul copiilor.

Rezultatele evaluarilor se inscriu in fisele de monitorizare a PPl. Daca rezultatele
evaluarilor evidentiaza existenta unor situatii care ar putea determina impunerea de
restrictii, cazurile respective sunt semnalate directiilor generale de asistenta sociala si
protectia copilului pentru analiza si interventie, conform legii.

Im: Informatiile privind relatiile dintre beneficiari si pdrintii acestora, precum si
recomanddrile formulate sunt disponibile in fisele de monitorizare ale PPI.

$3.2 Centrul asigura activitati de facilitare a integrarii/reintegrarii beneficiarilor in
comunitate, pe piata muncii si in societate in general, in baza unui plan
individualizat de integrare/reintegrare sociala

Dupa admiterea beneficiarului, specialistii centrului asigura continuitatea asistentei
oferite copilului prin valorificarea tuturor informatiilor referitoare la istoricul copilului
si a altor documente legate de evolutia sa.

Coordonatorul centrului nominalizeaza un responsabil de caz cu atributii in coordonarea
elaborarii si monitorizarea aplicarii planului de integrare/reintegrare sociala a
beneficiarului.

Planul de integrare/reintegrare sociala a beneficiarului care cuprinde activitati, terapii
si servicii specifice, in concordanta cu nevoile si dorintele copilului, este elaborat de
personalul de specialitate al centrului.

In cazul copiilor rezidenti in centrele cu cazare din sistemul de protectie speciala a
cop1lulu1 specialistii centrului actioneaza pentru diminuarea efectelor negative ale
separarii copilului de mediul de provenienta si integrarea intr-un nou mediu de viata.

In functie de varstd, nivel de dezvoltare abilitati si talente personale, SItuat,ie
fam1l1ala, sa, centrul organizeaza si desfasoara activitati de informare, consiliere,
educatie extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc nevoi diverse:



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 160 bis/28.11.2019

cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a
drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, acces la un loc de munca, orientare
vocationala, acces la formare profesionala etc.

Fiecare copil si parintii acestuia sunt implicati activ in elaborarea si punerea in aplicare
a planului de integrare/reintegrare sociala care exte anexa la PPI.

Toate activitatile specifice de integrare/reintegrare sociala in care este implicat
beneficiarul sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPl de catre fiecare specialist.
Aplicarea PPl este monitorizata de responsabilul de caz, iar informatiile privind evolutia
copilului sunt consemnate in rapoartele trimestrale.

In situatia in care anumite activitati recomandate in planul individualizat de
integrare/reintegrare sociala nu se pot desfasura in cadrul centrului, coordonatorul
acestuia, cu sprijinul furnizorului de servicii sociale faciliteaza accesul beneficiarilor la
toata gama de servicii/terapii de integrare/reintegrare familiala disponibile in alte
centre/institutii existente pe raza teritoriala a localitatilor de domiciliu/rezidenta ale
beneficiarilor.

Dupa caz, personalul centrului initiaza, asigura si/sau sprijina activitatile care pregatesc
comunitatea pentru o integrare sociala eficienta a cuplului copil-familie.

Im1:Planurile individualizate de integrare/reintegrare sociald, anexd la PP,
completate corespunzator, sunt disponibile in dosarul de servicii al copilului.

Im2:Fisele de monitorizare ale PPl si, dupd caz, rapoartele trimestrale, sunt
disponibile in dosarele de servicii ale copiilor.

$3.3 Centrul dispune de conditiile necesare pentru realizarea planurilor de
integrare/reintegrare sociala

Activitatile/serviciile si terapiile de integrare/reintegrare sociala sunt planificate,
coordonate si realizate de personal calificat. Centrul poate angaja personal de
specialitate, poate achizitiona serviciile specialistilor si, pentru unele activitati, poate
incheia contracte de voluntariat.

Centrul dispune de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de activitati/servicii
si terapii derulate, precum si de materialele si echipamentele necesare.

Im1: Statul de functii, contractele de prestdri servicii incheiate cu personalul de
specialitate, contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Conditiile de desfdsurare a activitatilor specifice unei anumite activitati sau
terapii de integrare/reintegrare ( spatii, dotari, amenajare) corespund scopului
acestora.

STANDARD 4 RECREERE S| SOCIALIZARE

Centrul de zi organizeaza activitati diverse pentru petrecerea timpului liber si
asigura  oportunitati multiple de recreere si socializare care contribuie la
dezvoltarea fizica, cognitiva, sociala si emotionala a beneficiarilor, cultiva talentele
acestora si spiritul de initiativa.

Rezultate asteptate : Beneficiarii participd la activitdti si programe recreative si de
socializare, organizate in centru si in comunitate, in interior si in aer liber, conform
varstei si potentialului de dezvoltare, dorintelor si optiunilor personale.
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S4.1 Centrul organizeaza activitati de recreere si socializare, in functie de optiunile
beneficiarilor si nevoile acestora

Centrul stabileste un program de activitati zilnice pentru recreere si socializare, in
concordanta cu nivelul de dezvoltare si nevoile copiilor.

Programul pentru recreere si socializare se intocmeste lunar, cu detalierea activitatilor
pentru fiecare saptamana si este adus la cunostinta copiilor si a parintilor acestora.
Programul pentru recreere si socializare este elaborat de personal de specialitate, cu
sprijinul parintilor beneficiarilor.

Beneficiarii participa activ la elaborarea programului, fiind incurajati sa-si exprime
opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitatilor din timpul liber, in
functie de varsta si gradul lor de maturitate.

Beneficiarii au dreptul sa decida daca participa sau nu la activitatile de recreere-
socializare organizate.

Im1: Programul lunar pentru recreere si socializare este disponibil la sediul centrului si
este afisat intr-un loc accesibil tuturor copiilor si pdrintilor acestora.

Im2: Programul sdptdmanal al activitdtilor de recreere si socializare este afisat intr-un
loc accesibil tuturor beneficiarilor.

S4.2 Centrul asigura conditiile si materialele necesare pentru derularea activitatilor
recreative si de socializare

Centrul dispune de spatii special amenajate pentru petrecerea timpului liber,
accesibile tuturor copiilor, dotate corespunzator activitatilor de relaxare zilnica
mobilier confortabil si suficient, carti, jucarii si jocuri, televizoare,
calculatoare/laptop-uri, dvd -uri cu povesti, filme educationale, documentare si
artistice, etc.

Centrul organizeaza activitati de recreere si socializare in exterior : excursii. activitati
in aer liber, vizite la muzee, participare la spectacole , alte activitati culturale si
educationale, etc.

Activitatile de recreere si socializare in exteriorul centrului sunt planificate lunar si sunt
consemnate in Programul lunar pentru recreere si socializare.

Im1: Centrul dispune de spatii special amenajate pentru recreere si socializare.

Im2: Materialele si echipamentele destinate petrecerii timpului liber corespund
cantitativ, calitativ si sunt adecvate varstei copiilor din centru.

Im3: Activitdtile de recreere si socializare organizate in afara centrului sunt prevazute
in Programul lunar pentru recreere si socializare.

S4.3 Centrul se implica in organizarea evenimentelor festive din viata beneficiarilor
Centrul poate organiza, impreuna cu parintii copilului, sarbatorirea zilei de nastere a
acestuia.
Conditiile si obligatiile partilor privind organizarea evenimentelor festive, precum si
contributia financiara a parintilor, dupa caz, se stabilesc in contractul de furnizare
servicii.
Centrul poate organiza, singur sau in colaborare cu alte institutii, excursii si tabere de
vacanta.
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Im: Evenimentele festive, alte activitdti de petrecere a timpului liber organizate de
centru sunt consemnate in raportul anual de activitate al centrului. Documentele
aferente organizdrii acestor activitati sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 5 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

Centrul de zi asigura servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata
independenta, facilitdnd astfel integrarea sociala a acestora

Rezultate asteptate: Copiii/tinerii care frecventeazad centrul sunt sprijiniti pentru a
dobdndi abilitdtile necesare vietii independente.

S5.1 Centrul detine si aplica un program de interventie pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenta

Personalul centrului elaboreaza un program individualizat de interventie pentru
dezvoltarea deprinderilor si pregatirea pentru viata independenta, pentru copiii care au
astfel de recomandari stabilite prin PPI.

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru
viata independenta, denumit in continuare program pentru viata independenta, anexa la
PPI, stabileste si aplica metode si mijloace concrete de educare/instruire si de implicare
a copiilor in efectuarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice autonome

( pornind de la asigurarea igienei personale, pana la gestionarea bunurilor si banilor)
Programul are la baza rezultatele evaluarii aptitudinilor, cerintelor, potentialului si
carentelor copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

La realizarea evaluarii, cat si a programului se iau in considerare opinia si aspiratiile
copilului, in raport cu varsta si nivelul de dezvoltare al acestuia.

Pentru aplicarea programului pentru viata independenta centrul desemneaza, din
personalul propriu, un responsabil de caz care sprijina copilul in formarea deprinderilor
de viata independenta si care consemneaza in scris, periodic, evolutia si stadiul de
pregatire a acestuia.

Responsabilul de caz planifica activitatile de educare, formare, pregatire/ instruire
teoretica si practica, astfel incat acestea sa fie precise si centrate pe o anumita
deprindere de viata.

Activitatile se stabilesc in functie de varsta, studiile, abilitatile, aptitudinile si
aspiratiile copilului si se realizeaza in centru, in alte centre/institutii , cat si in mediu
deschis.

Programul pentru viata independenta are o sectiune distincta, dedicata orientarii
scolare si profesionale, ca si premisa a integrarii profesionale.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul elaboreaza modelul standard
aferent programului pentru viata independenta.

Im1: Programul pentru viata independenta, anexa la PPI, este disponibil la dosarul de
servicii al copilului.

Im2: Copiilor care au vdrsta prevdzutd de lege pentru a intra pe piata muncii li se
faciliteaza accesul la servicii de orientare profesionald/vocationald.

$5.2 Centrul realizeaza monitorizarea programului de interventie specifica pentru
dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata independenta
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Realizarea masurilor prevazute in programul pentru viata independenta, precum si
evolutia copilului din punct de vedere al dobandirii abilitatilor si a nivelului curent de
pregatire pentru viata independenta este monitorizata si evaluata periodic, conform
planificarii din program. Programul se revizuieste in functie de rezultatele obtinute,
raportate la obiectivele stabilite, cat si la intregul proces al interventiei.

Informatiile  privind  evolutia copilului  in  ce priveste  dobandirea
abilitatilor/deprinderilor pentru viata independenta sunt consemnate in fisa de
monitorizare a PPI si, dupa caz, in rapoartele trimestriale.

Im: Fisele de monitorizare a PPl si rapoartele trimestrale, completate corespunzdtor,
sunt disponibile la sediul centrului, in dosaul de servicii al copilului.

$5.3 Centrul asigura conditii corespunzatoare pentru realizarea activitatilor
prevazute in programul pentru viata independenta

Centrul amenajeaza si doteaza corespunzator spatiile necesare pentru realizarea
activitatilor destinate pregatirii copiilor pentru viata independenta.

Centrul incurajeaza implicarea copiilor, in functie de varsta acestora, in efectuarea
unor activitati domestice desfasurate in centru, impreuna cu personalulul centrului.

in functie de nevoile beneficiarului si resursele existente ale centrului, coordonatorul
centrului, cu sprijinul furnizorului de servicii sociale care il administreaza, faciliteaza
accesul beneficiarilor in alte institutii/servicii care au ca obiect de activitate
educarea/formarea/instruirea copiilor in scopul dobandirii si dezvoltarii cunostintelor si
abilitatilor necesare pentru integrare sociala si viata independenta.

Im1: Spatiile centrului in care se desfdsoard activitdtile/actiunile destinate pregatirii
pentru viata independentad sunt suficiente si dotate corespunzadtor, raportat la numdrul
beneficiarilor si specificul activitatilor.

Im2: Informatiile privind planificarea activitdtilor, locul in care se desfdsoard acestea
si persoanele implicate in educare/formare/instruire/supraveghere sunt consemnate in
Programul pentru viata independenta.

STANDARD 6 REABILITARE PSIHOLOGICA

Centrul de zi, in functie de nevoile beneficiarilor, are capacitatea de a oferi servicii
de consiliere psihologica si terapii de specialitate.

Rezultate asteptate: Copiii cu probleme psiho-emotionale au acces la servicii si
terapii specializate de reabilitare neuro-psihicd.

S6.1 Centrul faciliteaza accesului copiilor la servicii de consiliere psihologica/terapii
specializate

Centrul acorda, prin personalul de specialitate propriu, servicii de consiliere psihologica
si terapii specializate.

In cazul in care situatia o impune, coordonatorul centrului solicita furnizorului de
servicii sociale sa asigure accesul copiilor la serviciile de consiliere psihologica oferite
de alte centre/institutii/unitati/cabinete de specializate existente in comunitate.
Activitatea de consiliere psihologica se desfasoara individual si/sau in grup, intr-un
spatiu special amenajat si securizant pentru client.
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Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologica a beneficiarului,
psihologul/consilierul/psihoterapeutul responsabil intocmeste programul personalizat de
consiliere psihologica si/sau de psihoterapie pentru copil si, dupa caz, un program
pentru persoanele implicate in cazul respectiv.

Centrul faciliteaza implicarea activa a copilului in procesul de elaborare si de
implementare a programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie, precum
si a parintilor acestuia/reprezentantului legal.

Programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie este anexa la PPI.
Programul personalizat de consiliere psihologica/psihoterapie este reevaluat periodic
(cel putin trimestrial) si revizuit atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund
nevoilor copilului. Informatiile aferente se consemneaza in rapoartele trimestriale.
Realizarea  masurilor cuprinse in  programul personalizat de consiliere
psihologica/psihoterapie si evolutia copilului sunt consemnate in fisa de monitorizare a
PPI.

In cazul beneficiarilor rezidenti in centrele cu cazare destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala, specialistul responsabil elaboreaza lunar si trimite managerului de
caz al copilului rapoarte de monitorizare privind efectuarea terapiilor/masurilor
recomandate si evolutia copilului.

Datele referitoare la copiii care beneficiaza de servicii si terapii de abilitare/reabilitare
psihologica sunt confidentiale si nu pot fi dezvaluite altor profesionisti din centru care
nu fac parte din echipa multidisciplinara care implementeaza si monitorizeaza PPI, cu
exceptia situatiilor prevazute expres de lege.

Im1: Programele personalizate de consiliere psihologicd/psihoterapie ale copiilor si
fisele de monitorizare ale PPl completate sunt disponibile la sediul centrului, in
dosarul de servicii al copilului.

Im2: Serviciile de consiliere psihologica sunt acordate de personal calificat; diplomele,
certificatele de absolvire ale personalului de specialitate angajat, contractele de
achizitii de servicii, conventiile de colaborare/de parteneriat, in copie, sunt
disponibile la sediul centrului.

S6.2 Centrul asigura conditiile necesare pentru realizarea serviciilor de consiliere
psihologica/terapiilor specializate

Coordonatorul centrului se asigura ca serviciile de consiliere psihologica si terapiile de
specialitate se desfasoara in conditii optime si se consulta cu personalul de specialitate
cu privire la repartitia numerica a copiilor/specialist. Raportul optim recomandat este
de 12 de cazuri active concomitent/consilier.

In situatia in care centrul detine un cabinet propriu pentru consiliere psihologica,
amenajeaza si doteaza spatiul respectiv corespunzator scopului acestuia.

Pe tot parcursul activitatii de consiliere pe termen scurt, copiii care au implinit varsta
de 10 ani si parintii acestuia au acces la datele din programul personalizat de consiliere
psihologica/psihoterapie. Parintii au acces numai daca acest lucru nu contravine
interesului superior al copilului. Tn situatia in care unele date din program pot pune in
pericol securitatea si dezvoltarea copilului, coordonatorul centrului, impreuna
specialistul responsabil, pot decide restrictionarea accesului parintilor/unuia din parinti
la aceste date.
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Im1: Evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologicd, inclusiv
repartizarea lor/specialist, este disponibild la sediul centrului.

Im2 :Cabinetul de consiliere psihologd este amenajat si dotat corespunzator scopului
sdu.

Im3: Pdrintii copiilor sunt informati cu privire la nevoile de consiliere psihologicd ale
copiilor lor si cunosc mdsurile recomandate de specialist referitoare la modificarea
comportamentului propriu in relatia cu copii.

STANDARD 7 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul de zi asigura accesul copiilor cu dizabilitati la programe de
recuperare/reabilitare functionala in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei si
independentei acestora.

Rezultate asteptate: Copiii cu dizabilitdti de diferite tipuri si grade au acces la
programe de recuperare/ reabilitare specializate, avand drept scop ameliorarea,
redobdndirea si/sau mentinerea capacitadtilor fizice, psihice si senzoriale care sa le
asigure autonomia necesard pentru o viatd independentd.

S7.1 Centrul asigura toate conditiile pentru accesarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala de catre copiii cu dizabilitati
Terapiile/serviciile/programele de recuperare/reabilitare functionala(psihoterapie,
kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, fizioterapie, terapii de
expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente motorii si senzoriale,
terapii de relaxare s.a.) recomandate de structurile de specialitate prevazute de lege
(comisia pentriu protectia copilului, serviciul de evaluare complexa a persoanelor cu
dizabilitati din cadrul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului), se
consemneaza in planul individualizat de recuperare /reabilitare elaborat pentru fiecare
copil, anexa la PPI.

In functie de tipul si gradul de handicap, varsta si numarul copiilor cu dizabilitati, unele
servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala pot fi organizate si acordate in
centru.

Planificarea serviciilor se realizeaza de responsabilul de caz, in colaborare cu personalul
de specialitate.

Activitatile/serviciile stabilite in Planul individualizat de recuperare /reabilitare sunt
realizate si monitorizate de personalul de specialitate, iar informatiile privind evolutia
copilului sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI.

Datele referitoare la aplicarea PPl sunt consemnate de responsabilul de caz in
rapoartele trimestriale

Serviciile de recuperare/reabilitare se acorda in cabinete de specialitate sau in spatii cu
destinatie speciala care asigura toate conditiile de securitate pentru copil.

In lipsa unor cabinete si/sau a personalului de specialitate din centru, coordonatorul
acestuia solicita furnizorului de servicii sociale sa asigure accesul copiilor la
serviciile/terapiile = de  recuperare/reabilitare  necesare, oferite de alte
centre/institutii/unitati specializate existente in comunitate.

Im1:Planurile individualizate de recuperare/reabilitare sunt disponibile in dosarul de
servicii al copilului.
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Im2 : Fisele de monitorizare a PPI si rapoartele trimestriale, diponibile in dosarele de
servicii ale copiilor, evidentiazd procentul copiilor care si-au ameliorat starea de
sanatate si autonomia functionald, urmare a serviciilor de recuperare/reabilitare
functionald primite.

Im3: Centrul dispune de cabinete de specialitate/spatii speciale amenajate si dotate
corespunzdtor scopului lor.

Im4: Statul de functii, contractele de angajare si contractele de prestdri servicii
incheiate cu diversi specialisti, in copie, sunt disponibile la sediul centrului.

S7.2 Centrul realizeaza evidenta zilnica a serviciilor de recuperare/reabilitare
functionala frecventate de copii

Personalul de specialitate care acorda serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare
functionala tine evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale
orare si monitorizeaza progresele inregistrate.

In cazul in care copiii urmeaza programe de recuperare/reabilitare acordate de alte
centre/institutii specializate, evidentele zilnice se tin de responsabilul de caz.
Principalele servicii de recuperare/reabilitare functionala acordate in centru sunt
fizioterapie, kinetoterapie si masaj, logopedie, terapie psiho-motrica si ergoterapie,
terapii prin invatare (de exemplu, reprezentare, dezvoltarea imaginatiei, a atentiei,
memoriei, inteligentei, creativitatii etc.), terapii pentru dezvoltarea abilitatilor de
autocontrol (de exemplu, dezvoltarea procesului de inhibitie voluntara), terapii pentru
formarea deprinderilor de autoservire si autogospodarire, reorganizarea conduitelor si
restructurarea perceptiv-motorie; psihoterapie si terapii de expresie (expresie grafica,
plastica, corporala, verbala, psihodrama, meloterapie, etc.). Activitatile de
recuperare/abilitare/reabilitare se pot realiza, dupa caz, individual sau in grup.

Fiecare cabinet de terapie de recuperare/reabilitare functionala detine un registru de
evidenta zilnica a programelor de recuperare/reabilitare functionala in care se
consemneaza numele copilului, nr. fisei medicale/fisei de servicii, dupa caz, precum si
semnatura acestuia.

Im: Registrele de evidenta zilnicd a beneficiarilor, intocmite si completate de fiecare
specialist implicat in realizarea Planurilor individualizate de recuperare/reabilitare,
sunt disponibile la sediul centrului.

S7.3 Centrul realizeaza demersurile necesare pentru asigurarea de echipamente
asistive pentru copiii cu dizabilitati

Personalul centrului acorda sprijin parintilor pentru intocmirea documentatiei necesare
pentru solicitarea si procurarea de echipamente asistive pentru copiii cu dizabilitati,
finantate din fondul asigurarilor de sanatate.

Centrul care ofera servicii de recuperare/reabilitare functionala este dotat
corespunzator cu echipamentele si tehnologiile adaptate diverselor tipuri de handicap.
Coordonatorul centrului are obligatia de a informa, in timp util, furnizorul de servicii
sociale care il administreaza asupra necesarului de echipamente si tehnologii asistive ce
trebuie achizitionate  pentru a facilita aplicarea planurilor individualizate de
recuperare/reabilitare a copiilor cu dizabilitati, beneficiari ai centrului.
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Im1: Cabinetele de specialitate sunt dotate cu echipamente si tehnologii necesare
realizdrii Planurilor individualizate de recuperare/reabilitare

Im2: Documentele justificative pentru solicitarea de echipamente si  tehnologii
asistive sunt disponibile la sediul centrului.

S7.4 Centrul asigura servicii de suport in vederea facilitarii accesului copiilor la
procesul de evaluare/reevaluare periodica pentru incadrarea in grad de handicap

La solicitarea parintilor copilului, responsabilul de caz al copilului cu dizabilitati, cu
suportul specialistilor implicati in acordarea serviciilor de recuperare/reabilitare
functionala, elaboreaza un raport de stadiu cu privire la evolutia copilului si rezultatele
aplicarii planului individualizat de recuperare/reabilitare. Raportul, avizat de
coordonatorul centrului, este inmanat parintilor copilului/resprezentantului legal.
Raportul poate fi prezentat Serviciului de evaluare complexa a persoanelor cu
dizabilitati, cu ocazia reevaluarilor periodice ale copilului.

Daca situatia familiala a copilului o impune, responsabilul de caz il poate acompania la
evaluarea periodica pentru incadrarea in grad de handicap.

Copiii care au discernamant, sunt informati cu privire la necesitatea evaluarii starii lor
de sanatate si a capacitatilor functionale, precum si referitor la terapiile/serviciile
recomandate.

Parintii copiilor sunt informati cu privire la incadrarea copilului in grad de handicap si
nevoile de ingrijire, tratament si recuperare.

Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad de handicap, in copie, este disponibil in
dosarul personal al copilului.

Im2: Copiii si apartindtorii acestora cunosc incadrarea in grad de handicap si nevoile
de terapie curativa si recuperatorie; sesiunile de informare si consiliere a copiilor si
pdrintiloracestora sunt consemnate in Registrul privind informarea/instruirea si
consilierea beneficiarului.

STANDARD 8

Centrul de zi, in functie de misiunea/functiile sale si nevoile beneficiarilor poate
acorda servicii de preparare si servire a hranei, corespunzatoare din punct de
vedere calitativ si cantitativ.

Rezultat asteptat: Copiii beneficiaza de o alimentatie sdndtoasa si echilibratd, care
asigurd toate principiile nutritive necesare cresterii si dezvoltdrii acestora.

$8.1 Centrul asigura fiecarui copil alimentatia necesara, adecvata varstei si nevoilor
sale

Centrul asigura copiilor una sau doua mese principale si/sau gustari.

Centrul pregateste meniuri variate de la o zi la alta, diferentiate prin prelucrare si
prezentare, tinandu-se cont, pe cat posibil, de preferintele copiilor.

Meniurile se stabilesc cu aportul medicului responsabil pentru sanatatea copiilor din
centru si/sau de specialisti nutritionisti, astfel incat sa se asigure o alimentatie
echilibrata din punct de vedere caloric si nutritiv, in conformitate nevoile biologice
specifice fiecarei varste.
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Pentru copiii care necesita un anumit regim alimentar, se ofera o alimentatie dietetica,
pe baza recomandarilor medicului/ nutritionistului/asistentului dietetician.

Meniul este afisat zilnic la sala de mese.

Im1: Copiii primesc o alimentatie adecvata nevoilor si preferintelor personale.

Im2: Meniurile sunt afisate zilnic.

$8.2 Centrul detine spatiile si echipamentele necesare pentru prepararea si
depozitarea alimentelor, precum si pentru servirea meselor

Centrul amenajeaza spatii special destinate, dupa caz, prepararii, prelucrarii si
depozitarii si pastrarii alimentelor : bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu
instalatii, aparatura si echipamente specifice ( chiuvete cu apa curenta calda si rece,
echipamente pregatirea hranei, hota, frigider, congelator masina de spalat vase si
altele asemenea).

Centrul detine un spatiu in care se serveste masa, bine iluminat, amenajat si dotat cu
materiale usor de igienizat si cu mobilier suficient, functional si confortabil care ofera o
ambianta placuta, cat mai aproape de mediul familial. Vesela si tacamurile sunt
suficiente.

Im1: Copiii iau masa in conditii de sigurantd, confort si intr-o ambiantd pldcutd, cat
mai apropiatd de mediul familial.

Im2: Depozitarea, pdstrarea si prepararea alimentelor se efectueazd in conditii
corespunzdtoare , cu respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

STANDARD 9 ASISTENTA PENTRU SANATATE

Centrul de zi asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii copiilor,
promoveaza un stil de viata sanatos si faciliteaza accesul la serviciile medicale
necesare.

Rezultat asteptat: Copiii pot beneficia, in functie de nevoile si situatia particulard in
care se afld, de servicii de ingrijire si asistentd medicald

$9.1 Centrul are capacitatea de a asigura supravegherea starii de sanatate a
beneficiarilor si, dupa caz, servicii medicale

In centrele care au drept scop asistenta si ingrijirea sau recuperarea/reabilitarea
functionala a copiilor, se pot asigura activitati de monitorizare a starii de sanatate a
beneficiarilor, precum si servicii de ingrijire personala si/sau servicii medicale de
specialitate. Asistenta medicala este furnizata de asistenti medicali, infirmiere,
ingrijitoare si, dupa caz, personal de supraveghere, precum si de medici specialisti cu
diferite competente (recuperare, nutritie, puericultura, obstetrica-ginecologie,
planificare familiala, medicina scolara, stomatologie, sa)

Pentru monitorizarea starii de sanatate si acordarea ingrijirilor personale, centrul
detine un cabinet medical dotat cu pat/canapea de consultatii, precum si aparat de
urgenta aprovizionat cu medicamentele si materialele consumabile prevazute de
normativele in vigoare.
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Tn cazul serviciilor medicale de specialitate, cabinetul medical este dotat corespunzator
pentru asigurarea serviciilor de specialitate respective si trebuie sa fie autorizat, in
conditiile legii.

Pentru monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului si evidenta serviciilor medicale
acordate, cabinetul medical detine un registru de consultatii si tratamente

Dupa caz, se pot intocmi fise de observatie a starii de sanatate a beneficiarului in care
se mentioneaza serviciile/interventiile/tratamentele efectuate.

In registru/fisa de observatie se consemneaza numele beneficiarului si varsta, data
efectuarii consultatiei/tratamentului/interventiei de specialitate, medicamentele
utilizate (denumire, cantitate), materialele sanitare folosite, semnatura personalului de
specialitate si semnatura beneficiarului.

Centrul, respectiv furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul, poate angaja
asistente medicale, infirmiere, ingrijitoare i personal de supraveghere.

In cazul medicilor, centrul/furnizorul de servicii sociale incheie contracte de prestari
servicii. In situatia in care medicul/medicii are/au contract de angajare cu centrul,
salariul acestuia/acestora se asigura exclusiv din contributiile beneficiarilor, respectiv
ale parintilor sau apartinatorilor acestora si/ sau din alte fonduri ( donatii, sponsorizari)
decat cele provenite din bugetul local sau de stat.

Centrul utilizeaza o condica pentru evidenta medicamentelor si materialelor sanitare
consumabile.

Centrul detine un spatiu (camerd, dulap) inchis cu cheie in care sunt depozitate
medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale.

Accesul la spatiul respectiv il are doar personalul medical. Accesul personalului care
realizeaza aprovizionarea se face numai in prezenta personalului medical sau a
coordonatorului centrului.

In functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, centrul poate asigura servicii de
ingrijire personala. Centrul detine spatii igienico-sanitare: sala de dusuri (separate pe
sexe) si camera/camere de baie, dotate cu echipamentele necesare si instalatiile
pentru alimentare cu apa calda si rece, amenajate corespunzator pentru evitarea
posibilelor accidente si a oricaror riscuri de infectie.

Im1: Centrul dispune de conditiile necesare ( cabinete, echipamente, aparaturd)
acorddrii serviciilor medicale.

Im2: Registrul de consultatii si tratamente si/sau fisele de observatie ale beneficiarilor
sunt disponibile la cabinetul medical al centrului/cabinetele de specialitate.

Im3: Condica de medicamente si materiale consumabile se pdstreazd la cabinetul
medical al centrului.

Im4: Medicamentele si materialele sanitare sunt pdstrate in conditii de sigurantd.

Im5: Dupd caz, centrul poate detine spatii special amenajate si dotate pentru
asigurarea igienei personale a beneficiarilor, in conditii de siguranta si confort.

$9.2 Centrul promoveaza un stil de viata sanatos, realizeaza activitati de instruire
privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sanatate

Centrul planifica si organizeaza, in functie de varsta si gradul de maturitate al
beneficiarilor, sesiuni de instruire a acestora privind notiuni de baza si cunostinte
generale din domeniul sanatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de
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viata sanatos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor, educatie
sexuala.

Centrul se asigura ca intregul personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in
caz de urgenta.

in functie de varsta si gradul de maturitate, copiii beneficiazd de sesiuni de
instruire/cursuri similare. Instruirea copiilor se face de personal cu pregatire medicala,
absolventi ai cursurilor de acordare a primului ajutor.

Im: Copiii si personalul sunt instruiti periodic cu privire la mentinerea unui stil de viatd
sdndtos si ocrotirea sdndtdtii; sesiunile de instruire a copiilor si personalului sunt
consemnate in registrele speciale cu aceastd destinatie.

STANDARD 10 TELEFONUL COPILULUI

Centrul de zi poate organiza un serviciu de comunicare la distanta, in scopul
semnalarii riscurilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului si asigurarii
interventiilor de urgenta.

Rezultate asteptate: Copiii in risc de abuz, neglijare si exploatare au posibilitatea de a
semnala situatia in care se afld institutiilor competente si beneficiazd de consiliere si
interventii specializate pentru identificarea si solutionarea cazului in regim de urgentd.

$10.1 Centrul realizeaza informarea populatiei privind existenta, scopul si misiunea
Telefonului copilului

Telefonul copilului, denumit in continuare, dupa caz, TC, este un serviciu pentru
protectia copilului, de tip permanent, a carui misiune este sa primeasca semnalarile cu
privire la situatiile de abuz, neglijare si exploatare a copilului, sa asigure consilierea
telefonica in aceste situatii si sa intervina prompt in cazurile urgente prin intermediul
unei echipei mobile.

Centrul care administreaza TC dezvolta activitati de informare si promovare a serviciilor
oferite in interesul superior al copiilor expusi la abuz, neglijare si exploatare.

Centrul care administreaza TC dispune de materiale promotionale pentru copii, parinti,
profesionisti si alti membri ai comunitatii, care contin informatii relevante despre rolul
sau in comunitate, accesarea si modul de functionare.

Centrul care administreaza TC isi organizeaza o baza de date cu informatii utile despre
serviciile publice existente la nivelul comunitatii, cel putin din urmatoarele domenii:
social, inclusiv protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitati, medical,
educational, politie, justitie.

Im1: Comunitatea este informatd si se poate implica in ceea ce priveste modalitatile de
semnalare si rezolvare a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copiilor.

Im2: Personalul centrului are acces la baza de date privind serviciile publice din
comunitate cu care conlucreaza pentru identificarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare si exploatare a copilului: baza de date este disponibild la sediul centrului.

$10.2 Telefonul copilului functioneaza conform unui regulament propriu de ordine
interioara

Centrul organizeaza si asigura functionarea TC, conform regulamentului propriu de
ordine interioara al TC, elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaza
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centrul. Regulamentului propriu de ordine interioara al TC, denumit in continuare ROI -
TC este anexa la regulamentul de organizare si functionare al centrului.

TC isi desfasoara activitatea conform procedurilor elaborate de furnizorul de servicii
sociale care administreaza centrul.

Im: ROI -TC este diponibil la sediul centrului.

$10.3 Telefonul Copilului functioneaza in regim de permanenta

Centrul dispune si aplica pentru TC procedurile care stabilesc modul de interventie, in
concordanta cu activitatile derulate.

Centrul isi desfasoara activitatea conform unui program de permanenta.

TC este disponibil permanent, 24 de ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv in perioada de
sarbatorilor legale, iar taxarea este gratuita pentru clienti.

Membrii comunitatii au acces permanent la telefonul copilului, fara discriminare si in
functie de nevoile pe care le au la un moment dat.

Permanenta serviciului este asigurata de personal de specialitate cu competente in
consiliere psiho-sociala si voluntari. Activitatea acestora este programata pe intervale
de timp de 4-8 ore. In timpul noptii, in intervalul 20.00-08.00, permanenta este
asigurata de minim doi angajati, dintre care unul este obligatoriu un specialist in
asistenta sociala, psihologie sau psihopedagogie. Tura se poate prelungi in situatia in
care momentul schimbului de tura se suprapune cu o interventie telefonica sau in teren.
Im: TC poate fi contactat pe parcursul a 24 de ore, in toate cele 7 zile ale saptamanii;
programul, pe ture, al TC este afisat la sediul centrului, intr-un loc accesibil
personalului si beneficiarilor.

$10.4 Personalul Telefonului Copilului are capacitatea de a realiza inregistrarea
tuturor solicitarilor apelantilor

TC realizeaza inregistrarea si monitorizarea apelurilor intr-un Registru de convorbiri si
detaliaza informatiile primite in documentele serviciului, care minim sunt urmatoarele:
a) fisa de convorbire, b) fisa pentru apeluri mute/gresite, c) codurile pentru fisa de
convorbire, d) registrul de convorbiri e) fisa de semnalare obligatorie si evaluare
initiala a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare.

Consilierii din cadrul TC completeaza fisa de convorbire in timpul apelului.

In cazul semnalarilor din comunitate cu privire la o suspiciune sau situatie de abuz,
neglijare sau exploatare, denumita in continuare situatie A/N/E, consilierii din cadrul
TC trebuie sa completeze fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a situatiilor
A/N/E, in termen maxim de 12 ore de la consemnarea convorbirii. Fisele de semnalare
obligatorie si evaluare initiala a situatiilor A/N/E se transmit DGASPC, in termen
maxim de 24 ore de la completarea acestora pentru alcatuirea evidentei primare a
acestor situatii si coordonarea interventiei.

Registrul de convorbiri permite informarea consilierilor din cadrul TC, inainte de
intrarea in tura, cu privire la unele apeluri care au o situatie deosebita, (situatia de
criza, apelare repetata), permitand o abordare unitara si coerenta a acestor cazuri.
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TC organizeaza o baza de date pentru inregistrarea, monitorizarea si evaluarea
propriilor activitati, la care are acces numai utilizatorul aflat pe lista speciala aprobata
de coordonatorul centrului.

Personalul TC respecta prevederile legii privind confidentialitatea datelor referitoare la
apelanti, cu exceptia informatiilor posibil a fi relevate in cazurile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului.

Lunar, conducatorul TC intocmeste rapoarte de activitate pe care le aduce la cunostinta
coordonatorului centrului

Raportul anual de activitate al TC este inclus in raportul anual de activitate al centrului.
Im1: Registrul de convorbiri si documentele serviciului sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Baza de date privind activitatea si beneficiarii TC este constituitd si este
disponibild la sediul centrului.

Im3: Rapoartele lunare de activitate ale TC sunt disponibile la sediul centrului

$10.5 Personalul Telefonului Copilului are capacitatea de a desfasura activitati
specifice, conforme cu procedurile stabilite

Activitatile principale ale TC privesc evaluarea imediata a cazului si semnalarea acestuia
la institutia competenta, asistarea si consilierea telefonica a copiilor.

Consilierii TC evalueaza nevoile imediate ale apelantului si potentialul de risc privind
expunerea copilului la abuz, neglijare si exploatare.

Copiii primesc pe loc informatii si recomandari pentru solutionarea situatiilor care i-au
determinat sa apeleze TC.

TC aplica Procedura de identificare si evaluare a riscurilor, elaborata de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul. Procedura detaliaza inclusiv instrumentele
de evaluare ti metodele utilizate.

Consilierii din cadrul TC utilizeaza instrumente de evaluare prin care se estimeaza
nevoile imediate ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei A/N/E.

in cazul in care s-a semnalat o situatie de A/N/E,conducatorul DGASPC are obligatia de
a desemna managerul de caz care sa alcatuiasca echipa multidisciplinara si sa
coordoneze interventia interinstitutionala in situatia semnalata.

Consilierii TC ofera copiilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatiei de criza.
Copiii primesc suport emotional adecvat si sunt asigurati de faptul ca situatia lor va fi
solutionata de urgenta, iar datele privind identitatea lor si situatiile semnalate vor fi
tratate cu maxima atentie si in regim de confidentialitate.

Consilierii TC aplica o Procedura privind asistarea si consilierea copilului, elaborata de
furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. Procedura consemneaza modul
de actiune, instrumentele si metodele utilizate, precum si serviciile la care trebuie sa
reorienteze sau sa refere copilul atunci cand solutionarea problemei prezentate
depaseste competentele TC si ale centrului in care acesta functioneaza A
Consilierii din cadrul TC respecta anonimatul si confidentialitatea convorbirilor. In
situatiile de urgenta, cu exceptia datelor referitoare la persoana care semnaleaza daca
nu este insusi copilul, consilierii furnizeaza toate datele necesare, inclusiv cele
referitoare la identitatea si locul in care se afla copilul, echipei mobile pentru a
interveni conform prevederilor standardelor minime obligatorii prezente.
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Consilierul din cadrul TC respecta dorinta apelantului de a finaliza convorbirea. n cazul
in care durata unui apel depaseste 50 de minute, care este durata maxim admisa,
consilierul va sumariza si va incheia el convorbirea, dar, dupa caz, aceasta se poate
relua daca clientul solicita din nou sprijinul consilierului. Date relevante despre aceste
apeluri se consemneaza in registrul de convorbiri.

Im1: Procedura de identificare si evaluare a riscurilor este disponibild la sediul
centrului.

Im2: Procedura privind asistarea si consilierea copilului este disponibild la sediul
centrului.

$10.6 Centrul are capacitatea de a interveni de urgenta in teren, in situatiile de
abuz, neglijare si exploatare a copilului semnalate la Telefonul Copilului

Centrul care administreaza Telefonul copilului dispune de o echipa mobila care se
deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgenta.

Echipa mobila intervine imediat ce consilierul din cadrul TC care primeste si
inregistreaza apelul stabileste ca este vorba despre o situatie de urgenta definita prin
punerea in pericol a vietii copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave.

In cazul copilului a carui viata este pusa in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se
dispune plasarea acestuia intr-un mediu securizant.

Echipa mobila este compusa din cel putin: unul specialist din cadrul personalului TC si
un politist.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul in care functioneaza TC incheie
conventii de colaborare cu inspectoratul si sectiile de politie, prin care se stabilesc clar
atributiile personalului care asigura interventia in situatii de urgenta, conform legislatiei
in vigoare.

Echipa mobila actioneaza conform unei proceduri proprii, denumita in continuare
Procedura de interventie a echipei mobile, elaborate de furnizorul de servicii sociale, in
baza ghidului metodologic pentru interventia si prevenirea in echipa multidisciplinara si
retea in situatiile A/N/E realizat de Autoritatea pentru protectia copilului si adoptie.

In situatia in care, timpul de deplasare a echipei mobile depaseste durata de o ora si
informatiile despre caz indica pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din
cadrul TC contacteaza asistentul social din cadrul serviciul public de asistenta sociala de
la nivelul unitatii administrativ teritoriale pe a carei raza teritoriala isi are
domiciliul/rezidenta sau se afla copilul sau lucratorul social comunitar ori alte persoane
resursa din comunitatea respectiva (din politie, de la nivelul primariei, alte servicii de
specialitate din domeniul protectiei copilului ) pentru a se evalua cat mai repid cazul.
Consilierul din cadrul TC mentine legatura cu profesionistii mentionati pentru luarea
unei decizii in conformitate cu situatia concreta evaluata initial de catre acestia.

Decizia privind plasamentul copilului in regim de urgenta respecta legislatia in vigoare.
Daca este necesar, echipa mobila va anunta, dupa caz, salvarea si procuratura.
Observatiile si constatarile echipei mobile se consemneaza in fisa de semnalare
obligatorie si evaluare initiala a situatiei A/N/E. Acest document se completeaza la
sediul TC, in cel mai scurt timp de la interventia in teren. Fisele se transmit la DGASPC
in termen maxim de 12 ore de la interventia in teren pentru alcatuirea evidentei
primare a situatiilor A/N/E si coordonarea interventiei.
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Im1: Procedura de interventie a echipei mobile este disponibila la sediul centrului.

Im2: Conventiile de colaborare cu inspectoratele si sectiile de politie sunt disponibile
la sediul centrului.

Im3: Fisele de semnalare obligatorie si evaluare initiald a situatiei A/N/E, completate
de personalul echipei mobile sunt disponibile la sediul centrului.

$10.7 Centrul dispune de conditiile necesare functionarii optime a telefonului
copilului

TC functioneaza intr-un spatiu special amenajat, unde nu au acces apelantii. Locatia TC
nu este cunoscuta de publicul larg. Aceasta masura presupune contactul clientului doar
prin intermediul telefonului, iar in cazul unei interventii in teren, echipa mobila va
relationa cu acestia.

Centrul dispune de fonduri special alocate TC de catre furnizorul de servicii sociale care
il administreaza.

TC dispune de o baza materiala minima, adaptata in principal la numarul de consilieri
de pe o tura: a) un aparat telefonic tip centrala telefonica, b) casti cu microfon, c)
adaptor pentru aparatul telefonic, d) calculator pentru accesarea rapida a bazei de date
si redactarea fiselor de convorbire, e) birou, f) scaun/scaune ergonomice, g) fotoliu
si/sau canapea si h) fiset pentru arhivarea documentatiei pe suport de hartie.

Baza materiala a TC trebuie sa asigure si interventia in situatii de urgenta, ceea ce
presupune inclusiv ca TC sa dispuna de un automobil pentru deplasarea in teren a
echipei mobile si cel putin un telefon mobil pentru aceasta, precum si un spatiu si
echipamente necesare redactarii si arhivarii documentatiei.

Personalul este suficient si competent pentru asigurarea functionarii TC in conditii
optime.

Personalul care deserveste TC este format din consilieri, de preferinta asistenta sociali
si psihologi, sau specialisti cu studii socio-umane care au absolvit cursuri de
instruire/formare profesionala pentru obtinerea de competente in consiliere psiho-
sociala.

Personalul TC este instruit anual cu privire la aplicarea procedurilor utilizate in
activitatea curenta.

Stabilirea numarului minim de personal se face de catre angajator impreuna cu
coordonatorul centrului si seful TC, astfel incat pe fiecare tura sa fie cel putin doua
persoane, respectiv un consilier care poate face parte din echipa mobila si cel care
indeplineste activitatea de operator telefonic, in perioada deplasarii acestuia in teren.
Im1: Personalul aferent TC are competenta necesard pentru realizarea serviciilor de
specialitate; sesiunile de instruire sau /si de formare sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului; diplomele, certificatele de
absolvire ale personalului angajat si contractele de muncd ale acestora sunt
disponibile, in copie la sediul centrului.

Im2: Personalul aferent TC este suficient pentru asigurarea serviciilor in regim de
permanentd; programul pe ture al personalului este afisat la sediul TC;

Im3: Baza materiald a TC corespunde scopului si obiectivelor sale.
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STANDARD 11 INTERVENTIA S| MONITORIZAREA IN CAZUL COPIILOR STRAZII

Centrul de zi, in functie de profilul beneficiarilor carora li se adreseaza, poate
asigura servicii de identificare, evaluare si monitorizare a copiilor strazii.

Rezultate asteptate: Copiii strazii sunt identificati si monitorizati de institutiile
competente si sunt cunoscuti de membril comunitatii, facilitandu-se astfel asigurarea
unor servicii de protectie si suport adecvate nevoilor si situatiei particulare ale fiecarui
copil.

S11.1 Centrul asigura informarea populatiei, precum si comunicarea si relationarea
cu institutiile/serviciile relevante din comunitate in scopul solutionarii problematicii
copiilor strazii

Centrul organizeaza si sprijina actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste
serviciile oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si
despre alte servicii pentru copiii strazii si familiile acestora

Membrii comunitatii in general si profesionistii in particular cunosc si apeleaza la
serviciile centrului de coordonare si informare pentru copiii strazii.

Centrul organizeaza campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la problema
copiilor strazii si a riscului de abuz, neglijare si exploatare la care pot fi supusi copiii.
Centrul dispune de o cartografiere a tuturor serviciilor destinate copiilor strazii din
teritoriul care 1i este arondat si realizeaza monitorizarea situatiei acestora.

Centrul organizeaza o baza de date informatizata in vederea monitorizarii situatiei
copiilor strazii din teritoriul care ii este arondat pe care o pune la dispozitia directiei
generale de asistenta sociala si protectia copilului, denumita in continuarea DGASPC.
Baza de date este utilizata conform legislatiei in vigoare, in ceea ce priveste accesul la
informatii si asigurarea confidentialitatii informatiilor cu privire la copiii monitorizati
aflati in strada.

Datele colectate pot oferi informatii privind : a) marimea si intensitatea fenomenului;
b) structura pe varsta si sex; c) structura mobilitatii rural-urban in provenienta copiilor
strazii; d) cauzele posibile; e) gradul de scolarizare; f) starea de sanatate; g) modalitati
de supravietuire (de castiguri materiale si/sau financiare); h) contactul cu familia; i)
rezidenta diurna si nocturnd; j) consum de droguri, alcool, fumat; k) monografia
mediului de provenienta; ) gradul de autonomie al fenomenului

Centrul faciliteaza colaborarea permanenta dintre profesionistii, autoritatile
administratiei locale si serviciile din cadrul retelei de interventie.

Copiii strazii si, dupa caz, familiile si alte persoane importante pentru acestia
beneficiaza de sprijinul si serviciile retelei de interventie.

DGASPC, in consultare cu alti actori sociali relevanti, stabileste procedurile de
interventie in retea pentru copiii strazii in baza legislatiei in vigoare si informeaza
membrii retelei de interventie (furnizorii de servicii sociale, publici si privati,
autoritatile administratiei publice locale, serviciile publice locale si serviciile
deconcentrate ale ministerelor implicate in aceasta problematica, profesionisti
independenti )cu privire la situatia generala si, dupa caz, particulara a copiilor strazii
din aria teritoriala arondata, precum si referitor la procedurile utilizate,

Im1: Comunitatea si institutiile interesate cunosc amploarea si evolutia acestui
fenomenului “copiii strazii”. Profesionistii si factorii de decizie actioneaza in beneficiul
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copiilor strdzii luand in considerare datele furnizate de centrele de coordonare si
informare.

Im2: Baza de date privind copiii strazii este realizatd si disponibild la sediul centrului.
Im3: Procedura de interventie a membrilor retelei de interventie sunt disponibile la
sediul centrului.

S11.2 Centrul are capacitatea de a realiza activitati de identificare si evaluare a
situatiei copiilor strazii

In vederea identificarii si evaluarii situatiei copiilor strazii, precum si a referirii acestora
catre DGASPC si catre serviciile sociale rezidentiale sau de zi existente in comunitate,
centrul constituie o echipa mobila, formata din lucratori sociali stradali.

Organizarea si functionarea echipei mobile de interventie in strada se realizeaza
conform prevederilor unui regulament de ordine interioara, denumit in continuare ROI,
elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. ROl este anexa la
ROF -ul centrului in care functioneaza echipa mobila de interventie in strada.
Identificarea copiilor si a familiilor acestora se realizeaza cu sprijinul Serviciului de
evidenta a populatiei din cadrul primariilor. Pentru copiii la care nu s-a reusit
identificarea, se incep demersurile de inregistrare tardiva a nasterii.

Echipa mobila de interventie in strada, denumita in continuare, Echipa mobila, dispune
si aplica o procedura proprie privind identificarea si solutionarea situatiilor particulare
in care se afla fiecare copil, denumita in continuare Procedura de interventie in strada
este elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul.

Procedura de interventie in strada detaliaza metodele de identificare si preluare a
cazului, aplicarea planului de interventie si evaluarea initiala a situatiei copilului.
Etapele de identificare si preluare a copiilor prevazute de procedura se refera la :

a) Contactarea copilului:

- abordarea copilului, identificarea locurilor pe care le frecventeaza, a perioadelor de
timp in care poate fi gasit in acele locuri;

- verificarea datelor de identitate ale copilului si, dupa caz, ale familiei;

- oferirea de informatii despre: serviciile existente, obtinerea actelor de identitate,
continuarea scolii etc.

- identificarea problemei pentru care se afla in strada;

- identificarea motivatiei copilului si efectuarea demersurilor necesare pentru a
determina copilul sa paraseasca pe baze voluntare grupul de copii ai strazii si sa accepte
sprijinul oferit;

- documentarea cazului si inregistrarea acestuia in documentele de lucru ale Echipei
mobile ( Fisa de inregistrare a copilului aflat in strada)

b) Luarea masurilor de interventie imediata la propunerea lucratorului social stradal:

- preluarea cazului pe baze voluntare pentru frecventarea unor servicii de zi, inclusiv
medicale si educationale;

- preluarea cazului pe baze voluntare in cadrul unui adapost de noapte sau centru de
primire in regim de urgenta;

- inregistrarea cazului la DGASPC 1in vederea plasamentului in regim de urgenta,
precedat sau nu de servicii medicale de urgenta.
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Informarea  copiilor strazii, de catre lucratorii sociali stradali, se realizeaza cu
respectarea intimitatii si confidentialitatii. In situatia in care exista informatii care nu
pot ramane confidentiale (de exemplu, semnalarea cazurilor de abuz, neglijare si
exploatare) acest lucru i se comunica copilului.

Planul de interventie in strada reprezinta totalitatea actiunilor comune planificate si
efectuate de lucratorii sociali stradali impreuna cu politistii.

Aceste actiuni pot fi focalizate pe segmente ale categoriei copiilor strazii (ex: copiii
care cersesc) sau pot avea scopuri diferite (ex: stabilirea masurii de plasament in regim
de urgenta, realizarea unor actiuni de testare pentru infectiile cu transmitere
sexuala,etc).

Lucratorii sociali stradali lucreaza in echipa cu managerul de caz de la nivelul DGASPC
si/sau cu responsabilul de caz din cadrul unui centru rezidential care gazduieste copilul.
Echipa mobila realizeaza evaluarea initiala a situatiei copilului in strada si/sau
colaboreaza cu personalul de specialitate al centrelor rezidentiale si de zi pentru
efectuarea evaluarii, dupa admiterea copiilor in centru.

Echipa mobila elaboreaza un raport de evaluare initiala a situatiei copilului care va fi
utilizat pentru evaluarea comprehensiva acestuia dupa admiterea intr-un centru
rezidential.

Echipa mobila asigura monitorizarea situatiei copiilor in strada si contactarea periodica
a acestora in vederea intrarii lor in circuitul de servicii specializate. Monitorizarea
presupune si observarea noilor aspecte ale vietii in strada, cum ar fi: aparitia unor
grupuri noi de copii, deprinderi si modalitati de supravietuire a copiilor (altele decat
cele cunoscute), schimbarea liderului unui grup etc

Lucratorii sociali stradali informeaza serviciile publice de asistenta sociala de la nivelul
UAT /urilor pentru luarea in evidenta a copiilor aflati in strada si realizarea anchetei
sociale la domiciliul familiilor acestora.

Lucratorii sociali stradali, impreuna cu, dupa caz, personalul de specialitate al
centrului, managerul de caz al copilului de la nivelul DGASPC sau responsabilul de caz
din centrul rezidential in care copilul este gazduit, stabilesc legaturile intre diferitele
puncte ale retelei de interventie, in functie de nevoile copilului in cauza.

Centrul intocmeste lunar un raport de monitorizare a situatiei copiilor strazii, pe baza
informatiilor furnizate de Echipa mobila, in care se evidentiaza fiecare caz identificat si
evaluat, masurile intreprinse si informatii privind numarul copiilor aflati inca in strada .
Raportul este transmis DGASPC.

Raportul de activitate al Echipei mobile este inclus in raportul anual de activitate al
centrului.

Numarul si tipurile de servicii specializate din reteaua de interventie sunt adresate, in
special, combaterii consecintelor negative ale vietii in strada, cum ar fi: consumul de
droguri, alcool si alte substante toxice; fumatul; cersitul; delictele (furt, talharie,
vatamari corporale, viol, omor); nivelul de pregatire scolara foarte scazut; probleme de
dezvoltare psihosomatica ca urmare a nutritiei precare; boli cronice si infectii cu
transmitere sexuala; abuzurile sexuale (viol, pedofilie, prostitutie, pornografie) si trafic
pentru exploatare sexuala.

Im1: Regulamentul de ordine interioard a Echipei mobile , anexd la ROF -ul centrului,
este disponibil la sediul acestuia.
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Im2: Procedura de interventie in stradd este disponibild la sediul centrului.

Im3: Fisele de inregistrare a copiilor aflati in stradd sunt disponibile in documentatia
tinutd de Echipa mobild.

Im4: Rapoartele lunare de monitorizare a situatiei copiilor strazii sunt disponibile la
sediul centrului.

S11.3 Centrul dispune de conditiile necesare pentru desfasurarea activitatilor de
identificare si evaluare a copiilor strazii si de acordare de suport de specialitate in
vederea solutionarii cazurilor

Echipa mobila detine un spatiu special destinat in cladirea centrului, amenajat si dotat
corespunzator cu mobilier, birotica li echipamentele utilizate in activitatea zilnica.
Centrul detine un autovehicul pus la dispozitia Echipei mobile pentru deplasarea
acesteia in teren.

Centrul poate detine materiale ( paturi, haine si incaltaminte) si alimente ambalate ce
pot fi oferite copiilor in strada care refuza gazduirea intr-un centru rezidential.
Personalul Echipei mobile este format din lucratori sociali stradali care pot fi asistenta
sociali, specialisti cu studii socio-umaniste si care au fost instruiti/formati in domeniul
asistentei sociale, personal cu studii superioare si/sau medii care activeaza ca voluntari.
Personalul Echipei mobile este instruit anual cu privire la problematica copiilor strazii si
la procedurile aplicate in activitatea specifica.

Relatiile lucratorilor sociali stradali cu copiii strazii raspund normelor de conduita
morala, profesionala si sociala.

Lucratorii sociali stradali reactioneaza pozitiv si constructiv la diversele comportamente
ale copiilor strazii, iar acestia sunt incurajati si sprijiniti sa-si formeze o conduita
sociala acceptabila.

Im1: Centrul dispune de un spatiu adecvat, special amenajat pentru desfasurarea
activitatii personalului Echipei mobile.

Im2: Echipa mobila este dotata cu materialele si echipamentele necesare si are la
dispozitie un autovehicul pentru deplasarea in teren.

Im3: Personalul Echipei mobile este instruit periodic cu privire la problemele copiilor
strazii si procedurile aplicate; sesiunile de instruire/formare sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului

Im4:Personalul Echipei mobile este suficient si competent; diplomele, certificatele
personalului angajat, contactele de angajare si contractele de voluntariat, in copie,
sunt disponibile la sediul centrului.

MODUL IV MEDIUL FIZIC - AMENAJARE Sl SIGURANTA ( Standardele 1-3)

STANDARD 1 SIGURANTA S| ACCESIBILITATE

Centrul de zi functioneaza intr-o cladire care asigura un mediu ambiant sigur si
confortabil, precum si accesul facil al beneficiarilor, personalului si vizitatorilor in
toate spatiile proprii, interioare si exterioare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil, sigur si
amenajat corespunzdtor pentru desfdsurarea activitatilor.
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S1.1Centrul este amplasat astfel incat sa permita accesul facil al beneficiarilor
Centrul este amplasat comunitate sau in imediata apropiere a acesteia, cu acces la cel
putin un mijloc de transport in comun.

Dupa caz, in functie de categoria de beneficiari carora li se adreseaza, centrul poate
dispune de mijloace de transport auto pentru transportul beneficiarilor.

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al copiilor si pdrintilor/ insotitorilor
acestora.

$1.2 Centrul dispune de mijloace de comunicare la distanta

Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un
telefon mobil ce poate fi pus la dispozitia acestora.

Im: Centrul dispune de echipamentele de comunicare prin telefonie fixd sau mobild.

$1.3 Cladirea in care functioneaza centrul are o capacitate adecvata, raportata la
numarul beneficiarilor

Centrul detine spatii suficiente, ca suprafata si compartimentare, pentru a asigura
conditii adecvate realizarii misiunii sale.

Capacitatea centrului se stabileste in concordanta cu numarul de beneficiari, serviciile
acordate/activitatile derulate si programul zilnic de lucru ( 8 sau 12 ore).

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa
asigure confort, siguranta si mobilitate.

Im: Spatiile centrului frecventate de beneficiari sunt suficiente si dimensionate
corespunzdtor, astfel incat sd ofere conditii optime pentru realizarea activitdtilor
specifice misiunii sale.

S1.4 Centrul asigura beneficiarilor un mediu ambiant protejat si sigur

Centrul ia toate masurile pentru prevenirea riscului de accidente domestice si dispune
de dotarile necesare pentru un mediu ambiant confortabil si protejat.

Centrul dispune de adaptarile prevazute de lege pentru accesul persoanelor cu
dizabilitati. Tn cazul in care, la data solicitarii acordarii licentei de functionare, centrul
nu a realizat adaptarile mentionate, coordonatorul centrului trebuie sa consemneaze in
planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant, lucrarile de amenajare avute
in vedere si termenul estimat de realizare.

Usile de acces spre exterior sunt sigure si accesibile tuturor beneficiarilor, inclusiv
apartinatorilor acestora.

In cazul in care sunt restrictii/limitari ale accesului copiilor 1in unele spatii, usile de
acces trebuie pozitionate si dotate cu echipamente specifice, astfel incat sa previna
orice risc de ranire.

Daca centrul dispune de curte proprie si alte spatii exterioare, acestea sunt demarcate
printr-un gard de inaltime medie, fara elemente periculoase, cu vizibilitate din ambele
sensuri (poate fi si un gard viu).

Plasarea camerelor video este admisa numai pentru asigurarea securitatii la intrare si pe
culoarele comune.
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Im 1: Toate spatiile destinate activitatilor curente ale beneficiarilor dispun de lumind
naturald si artificiald.

Im 2: Toate spatiile destinate activitdtilor curente ale beneficiarilor sunt ventilate
natural prin ferestre deschise care dispun de dispozitive de sigurantd. Ferestrele
trebuie sa permitd o deschidere controlatd, cu asigurarea unui spatiu liber suficient
pentru ventilatie, dar care sd prevind orice posibil accident. In functie de dimensiunea
si capacitatea camerei, se asigurd si echipamente de ventilatie artificiald.

Im 3: Toate spatiile destinate activitatilor curente din centru au sisteme de incalzire
functionale care asigurd incdlzirea necesard in timpul sezonului rece.

Im 4: Aparatura si echipamentele de incdlzire ( tevi, radiatoare, sobe, etc) din spatiile
accesibile copiilor sunt dotate cu echipamente de protectie, pentru a evita orice risc
de arsuri.

Im 5: Materialele folosite la pardoseli si pereti( vopsea, gresie, parchet,linoleum,
covoare , etc.) sunt potrivite scopului fiecdrui spatiu si sunt alese astfel incat sa evite
riscul de imbolnadvire sau a unor accidente domestice ( alunecari, caderi, sa).

Im 6: Instalatiile electrice respectd normele de sigurantd prevazute de lege, iar
cablurile, prizele si echipamentele folosite sunt izolate si perfect functionale pentru a
evita orice risc de electrocutare.

Im 7: Centrul dispune de instalatii functionale care asigurd permanent apd rece si
calda.

Im8: Plasarea camerelor video se efectueazad cu respectarea intimitatii beneficiarilor si
a confidentialitatii privind participarea acestora la activitdtile derulate in centru.

Im9: Centrul dispune de spatii adaptate pentru asigurarea accesului persoanelor cu
dizabilitati, conform legii sau are prevdzut un plan de amenajare si adaptare in acest
sens.

$1.5 Cladirea in care functioneaza centrul si spatiile exterioare aferente acesteia
sunt construite si functioneaza cu respectarea regulilor de siguranta prevazute de
legislatia in vigoare

Coordonatorul centrului si furnizorul de servicii sociale se preocupa sa obtina avizele si
autorizatiile prevazute de lege , necesare functionarii centrului.

Im : Centrul detine avizele si autorizatiile prevazute de lege privind functionarea sa
sau, dupd caz, face dovada demersurilor realizate in vederea obtinerii acestora.

STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE SI A SPATIILOR CU DESTINATIE
SPECIALA

Centrul de zi este amenajat si dotat corespunzator misiunii si functiilor sale.
Rezultate asteptate: Activitdtile centrului se desfdsoard in conditii optime pentru
beneficiari si personalul centrului.

S2.1 Centrul dispune de spatii comune amenajate si dotate astfel incit sa permita
accesul facil al tuturor beneficiarilor si personalului

Centrul dispune de un spatiu de primire pentru beneficiari.

Spatiul de primire si coridoarele sunt suficient de spatioase si sunt dotate cu scaune
(canapele) pentru beneficiari.
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Intrarea in centru, dimensiunea si dotatarea coridoarelor si a spatiilor comune permite
accesul si deplasarea fara restrictii a beneficiarilor cu dizabilitati.

Dupa caz, se amplaseaza echipamente de sprijin, semne indicatoare etc.

In cazul centrelor care functionau si/sau erau licentiate la data solicitarii acordarii
licentei de functionare si care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate, acestea
pot functiona in continuare, dar au obligatia sa prevada in planul de amenajare si
adaptare a mediului ambiant ca, in termen de maxim 5 ani, sa amenajeze spatiile
comune conform tuturor conditiilor standardului, conditie necesara pentru eliberarea
unei noi licente de functionare.

Im1: Spatiile comune sunt amenajate si dotate corespunzdtor pentru a asigura accesul
facil al tuturor beneficiarilor si personalului.

Im2: Spatiile comune respectd cerintele si indicatorii de monitorizare prevazuti la
S1.4.

$2.2 Centrul detine spatii adecvate pentru diversele activitati derulate/servicii
acordate, in functie de misiunea/functiile sale si de nevoile individuale ale
beneficiarilor

In functie de misiunea/functiile centrului, pentru activititile derulate se amenajeaza
spatii cu destinatie speciala, cum ar fi : sala pentru activitati de socializare, informare,
consiliere, cabinete de specialitate (consiliere psihologica si psihoterapie, asistenta
medicala, servicii de recuperare.reabilitare functionala, servicii de
integrare/reintegrare sociala si familiala, terapii individuale si de grup, activitati
educationale, etc), precum si spatii destinate altor activitati (servirea mesei,
activitati pentru mentinerea igienei personale etc.).

Centrul dipune de spatii destinate activitatilor administrative (birouri ale personalului,
spatii de depozitare diverse materiale si echipamente, sa).

Spatiile cu destinatie speciala sunt dotate corespunzator cu mobilier, echipamente,
materiale si aparatura minim necesara derularii activitatilor specifice.

Im1: Spatiile cu destinatie speciald sunt suficiente si corespund misiunii/functiilor
centrului, nevoilor beneficiarilor si ale personalului .

Im2:Spatiile cu destinatie speciald respectd cerintele si indicatorii de monitorizare
prevazuti la S1.4.

Im3:Centrul dispune de echipamentele, materialele, aparatura si mobilierul necesar
pentru derularea activitdtilor in toate spatiile cu destinatie speciald.

$2.3 Centrul detine grupuri sanitare suficiente, atadt pentru beneficiari cét si pentru
personal

Grupurile sanitare sunt separate pe sexe.

Numarul grupurilor sanitare destinate beneficiarilor este de minim doua. Numarul
grupurilor sanitare se stabileste de fiecare centru in functie de categoria de beneficiari
carora li se adreseaza, de situatia si nevoile individuale ale acestora, de numarul de ore
petrecute zilnic in centru de catre fiecare beneficiar.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale beneficiarilor.

Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sapun si materiale
igienico-sanitare (hartie igienica, prosoape de hartie, dezinfectante etc.).
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Daca nu exista ventilatie naturala, se monteaza echipamente de aerisire.

In cazul centrelor care functionau la data solicitarii acordarii licentei de functionare si
care nu indeplinesc intocmai conditiile mentionate privind numarul grupurilor sanitare si
asigurarea ventilatiei permanente, acestea pot functiona in continuare, dar au obligatia
sa prevada in planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant ca, in termen de
maxim 5 ani, sa amenajeze si sa doteze grupurile sanitare corespunzator conditiilor
standardului, conditie necesara acordarii unei noi licente de functionare.

Dupa caz, centrul asigura conditii adecvate pentru realizarea toaletei partiale sau totale
a beneficiarilor. In aceasta situatie, centrul are amenajata cel putin o baie sau o sala de
dusuri (o cabina de dus) si dispune de materialele igienico-sanitare necesare pentru
efectuarea toaletei partiale sau totale a beneficiarilor, in caz de nevoie.

Dotarea cu camere de baie/dus este recomandata pentru centrele care se adreseaza
unor categorii de beneficiari cu afectiuni de continenta sau cu patologie neurologica
si/sau neuropsihica ce pot necesita toaletare personala in caz de nevoie.

Pentru a raspunde nevoilor acestor persoane, centrul poate avea in dotare o masina de
spalat si de uscat rufe, utilizate pentru lenjeria si hainele beneficiarilor.

Im1: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, functionale si echipate
corespunzdtor.

Im2: Grupurile sanitare respecta cerintele privind iluminatul ,ventilatia si siguranta
instalatiilor/echipamentelor, prevazute la 51.4.

Im3: Dupd caz, centrul dispune de mijloacele necesare realizdrii toaletei partiale sau
integrale a beneficiarilor care necesita astfel de servicii.

S2.4 Centrul dispune de spatii special destinate pastrarii, depozitarii materialelor si
echipamentelor necesare activitatii zilnice

Centrul detine spatii (dulapuri, camere) in care depoziteaza, in conditii de igiena si
siguranta, materialele, aparatura si echipamentele necesare activitatilor
derulate/serviciilor acordate, precum si materialele igienico-sanitare, alte materiale
consumabile si mijloace fixe.

Accesul in spatiile respective este permis doar personalului centrului.

Im: Spatiile de depozitare sunt amenajate corespunzdtor pentru pdstrarea/depozitarea
materialelor si echipamentelor necesare functiondrii si desfdsurdrii activitatilor zilnice
din centru, in conditii de igiend si securitate.

STANDARD 3 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul de zi aplica masurile de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate
cu legislatia in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii si personalul centrului isi desfdsoard activitatea intr-
un mediu cdruia i se aplicda mdsurile de igiend si prevenire a riscului de infectii
prevdzute de lege.

S3.1 Centrul respecta normele legale in vigoare privind prevenirea infectiilor
Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor legale in domeniul igienei si
controlului infectiilor.
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Centrul organizeaza sesiuni periodice de instruire a personalului privind bolile
infectioase si normele igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru prevenirea
transmiterii acestora.

Personalul este instruit obligatoriu in fiecare an cu privire la asigurarea igienei si
prevenirea riscului de infectii.

Im1: Centrul detine avizele sanitare prevazute de lege.

Im2: Personalul centrului cunoaste si aplicd mdsurile de preventie a bolilor infectioase
transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

$3.2 Centrul asigura materialele igienico -sanitare si de dezinfectie necesare, iar
echipamentele si materialele utilizate sunt mentinute curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare

Centrul asigura materialele igienico-sanitare necesare: detergent, sapun, solutii
dezinfectante, hartie igienica, etc.

Materialele igienico -sanitare si de dezinfectie sunt depozitate in spatii speciale la care
au acces personalul de curatenie si cei care asigura aprovizionarea.

Echipamentele din material textil utilizate de personalul centrului (prosoape, halate
cerceafuri, aleze, sau alte echipamente din material textil) se schimba saptamanal si ori
de cate ori este nevoie si se pastreaza curate in spatii special amenajate (camere,
dulapuri).

Pentru spalarea echipamentelor din material textil, centrul poate dispune de o
spalatorie proprie, echipata corespunzator sau de masina/masini de spalat , ori poate
avea incheiate contracte de prestari servicii cu firme de profil.

Im1: Materialele igienico-sanitare si cele de dezinfectie se pdstreazd in conditii de
sigurantd.

Im2:Echipamentele din material textil utilizate zilnic sunt curate si igienizate.

S3.3 Toate spatiile centrului, precum si mobilierul si echipamentele utilizate sunt
mentinute curate si igienizate

Spatiile comune intens frecventate si spatiile cu destinatie speciala in care au acces
beneficiarii fac obiectul unui program de curatenie zilnic.

Centrul detine si aplica un program de curatenie si igienizare pentru toate spatiile
interioare si exterioare.

Planul cuprinde date despre programele de curatenie (zilnica, saptamanala, lunara)
pentru spatiile de care dispune, etape de igienizare/dezinfectie partiala si/sau
generala, materiale folosite etc.

Im: Spatiile comune si cele cu destinatie speciald sunt curate, indiferent de orarul
zilnic de activitate

S3.4 Centrul asigura depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in vigoare
Centrul dispune de spatii sau containere speciale pentru colectarea deseurilor si
depozitarea acestora si are incheiate contracte cu firmele de salubrizare.

Im: Centrul colecteazd si depoziteazd deseurile in conditii de sigurantd si cu
respectarea normelor igienico-sanitare.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 160 bis/28.11.2019

MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standardele 1 - 4)

STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESIONALE

Centrul de zi isi desfasoara activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor si a
eticii profesionale.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de
personalul centrului care isi desfdsoard activitatea conform unui cod de etica propriu.

$1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii

In contractul de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile beneficiarilor.
Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire
la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

d)sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Beneficiarii (in functie de varsta si gradul de maturitate), la semnarea contractului, sunt
informati cu privire la drepturile si obligatiile lor, asa cum sunt prevazute in contract.
Coordonatorul centrului planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor.

Im1: Copiii si pdrintii acestora isi cunosc drepturile si obligatiile in calitate de
beneficiari; contractul de furnizare servicii contine informatiile referitoare la
drepturile beneficiarilor, precum si la obligatiile acestora.

Im2: Personalul centrului cunoaste drepturile beneficiarilor; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

$1.2 Personalul centrului isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica

Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea
unui tratament egal , fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in
interesul si pentru protectia beneficiarilor.

Codul de etica este elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul.
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Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
etica.

Im1: Codul de eticd este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

Im2:Codul de eticd este cunoscut de personalul centrului; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

$1.3 Centrul masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor in scopul evaluarii
calitatii activitatilor desfasurate

Centrul aplica o metodologie proprie de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor care stabileste procedeele si instrumentele utilizate ( ex: chestionare,
discutii individuale si de grup, etc)

Metodologia cadru este elaborata de furnizorul de servicii sociale care administreaza
centrul.

Im1: Evidentele mdsurdrii gradului de satisfactie a beneficiarilor privind calitatea
serviciilor sunt disponibile la sediul centrului ( chestionare, interviuri, etc).

Im2: Metodologia de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este disponibild
la sediul centrului.

STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

Centrul de zi se asigura ca relatiile personalului cu beneficiarii au o baza sanatoasa,
raspunzand normelor de conduita morala, profesionala si sociala.

Rezultate asteptate: Copiii au o relatie fireasca cu personalul centrului, bazatd pe
sinceritate si respect reciproc.

S2.1 Centrul se asigura ca personalul cunoaste modalitatile de abordare si
relationare cu copiii

Centrul se asigura ca personalul are abilitati empatice si de comunicare, astfel incat sa
poata relationa in mod benefic cu copiii, contribuind totodata la dezvoltarea
capacitatilor lor afective.

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu copiii, in functie de varsta, nivelul de dezvoltare si particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora.

Coordonatorul centrului se asigura ca responsabilul de caz al copilului interactioneaza
permanent cu acesta , ofera incredere si siguranta.

Centrul aplica regulile unei proceduri privind relatia personalului cu copiii, elaborata de
furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul. Procedura stabileste
modalitatile de relationare si limitele acestora, regulile aplicabile ambelor parti,
obligatiile personalului, necesare pentru facilitarea relationarii cu copiii.

Centrul are in vedere ca repartizarea personalului pe ture si grupe de copii sa se
realizeze astfel incat sa existe o continuitate a relatiilor interumane menita sa asigure
stabilitatea afectiva a copiilor.

Im1: Personalul are cunostintele adecvate cu privire la nevoile si particularitdtile de
varsta si individuale ale conduitei copiilor din centru; sesiunile de instruire se
consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.
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Im2: Procedura privind relatia personalului cu copiii este disponibila la sediul centrului.
Im3: Conditiile, regulile si limitele ce trebuie respectate de personalul centrului in
relatiile cu copiii sunt cunoscute de ambele pdrti; sesiunile de instruire a personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

S2.2 Centrul instruieste personalul in vederea aplicarii procedurii privind controlul
comportamentului copiilor

Personalul centrului este pregatit si instruit pentru a actiona conform procedurii privind
controlul comportamentului copiilor, in concordanta cu particularitatile de varsta si cu
nevoile individuale ale copiilor.

Procedura privind controlul comportamentului copiilor este elaborata de furnizorul de
servicii sociale care administreaza centrul.

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

a) pedeapsa corporala;

b) deprivarea de hrana, apa sau somn;

c) penalitatile financiare;

d) orice examinare intima a copilului daca nu are o ratiune medicala si nu e efectuata
de personal medico-sanitar;

e) confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor care
pot constitui un risc;

f) privarea de medicatie sau tratament medical;

g) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

h) implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

i) orice restrictionare a contactului cu familia daca nu exista o hotarare in acest sens,
conform legii.

Im1:Procedura privind controlul comportamentului copiilor este disponibild la sediul
centrului.

Im2: Personalul cunoaste procedura privind controlul comportamentului copiilor;
sesiunile de instruire ale personalului, precum si cursuri de formare in domeniu sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

STANDARDUL 3 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARII

Centrul de zi ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijdrii,
discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman.

$3.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind prevenirea si combaterea riscului
de abuz si neglijare. Procedura este elaborata de furnizorul de servicii sociale care
administreaza centrul. Se vor avea in vedere toate formele de abuz (fizic, psihic,
economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care
poate fi supus beneficiarul de catre personalul centrului, alti beneficiari, eventual
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membri de familie/reprezentanti legali sau de orice alte persoane, precum si metodele
de identificare si semnalare a cazurilor de abuz.

Im: Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare este
disponibild la sediul centrului.

$3.2 Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz,
neglijare sau tratament degradant

Centrul organizeaza trimestrial o sesiune de informare si consiliere a beneficiarilor cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si de sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant.

Im: Beneficiarii sunt instruiti si consiliati cu privire la recunoasterea si sesizarea
situatiilor de abuz, neglijare sau tratament degradant; sesiunile de informare se inscriu
in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

S3.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea riscurilor de abuz , neglijare sau tratament degradant
Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de
abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile
de identificare si de sesizare a eventualelor cazuri de abuz la care pot sau au fost
supusi beneficiarii in centru, in familie sau in comunitate.

Im: Personalul centrului sete instruit cu privire la identificarea, preventia si sesizarea
cazurilor de abuz, neglijare sau tratament degradant asupra beneficiarilor; sesiunile de
instruire a personalului se inscriu in Registrul privind inatruirea si formarea continud a
personalului.

S3.4 Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz identificata si ia
toate masurile de remediere, in regim de urgenta

Coordonatorul  centrului detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite, in care se mentioneaza inclusiv abuzurile identificate,
institutiile sesizate si, dupa caz, masurile intreprinse.

Coordonatorul centrului are obligatia de a anunta imediat, telefonic sau/si prin email,
furnizorul de servicii sociale in situatia constatarii unui caz de abuz asupra copilului.

Im: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite este disponibil
la sediul centrului.

STANDARD 4 SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII/NOTIFICARI

Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii pentru imbunatatirea vietii
cotidiene si sa sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si
activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.
Rezultate asteptate: Opiniile beneficiarilor, precum si aspectele si situatiile care ii
nemultumesc sunt cunoscute de personalul si coordonatorul centrului si, dupd caz, de
conducerea furnizorului de servicii sociale care administreazd centrul, astfel incat sa
poatd fi luate mdsurile care se impun.
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S4.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor beneficiarilor cu privire la serviciile primite

Centrul isi stabileste propria procedura privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile
beneficiarilor care reglementeaza aspecte referitoare la modalitatile de comunicare

( scrisa si/sau verbald) , cui se adreseaza, cum si unde se inregistreaza, modalitatea de
raspuns, procedee de solutionare.

Procedura privind sugestiile/sesizdrile si reclamatiile este elaboratd de furnizorul de
servicii sociale care administreazad centrul.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care acestia
pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului

Continutul cutiei se verifica lunar de conducatorul centrului.

La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu privire la
dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalitatilor de
formulare si transmitere a acestora.

Sugestiile/sesizarile/reclamatiile depuse 1in recipientul cu aceasta destinatie sau
transmise in scris conducerii centrului se inregistreaza intr-un Registru de evidenta a
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, cu datd si numar. In registru se consemneaza
modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea.

Completarea datelor in registru se efectueaza de o persoana desemnata de
coordonatorul centrului, ale carei atributii se inscriu in fisa postului.

Trimestrial, furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul este informat cu
privire la numarul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioara ,
precum si la numarul celor solutionate.

Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul
centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizdrile si reclamatiile este disponibild la sediul
centrului.

Im2: Cutia pentru sugestii/sesizdri si reclamatii este situatd intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor.

Im3: Beneficiarii cunosc modalitdtile de a formula si comunica/transmite sugestii
precum si sesizdri/reclamatii in caz de nemultumiri sau situatii de abuz, neglijare,
discriminare, rele iratamente.

Im4: Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor este disponibil la
sediul centrului.

S4.2 Centrul consemneaza si notifica incidentele deosebite care implica beneficiarii
si/sau personalul, petrecute in timpul programului de lucru

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului
se consemneaza in registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite.
Incidentele deosebite se comunica imediat familiei beneficiarului si se notifica, in
maxim 24 de ore, organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni
acute care necesita serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, deces,
accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii etc.).
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Im: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite este disponibil
la sediul centrului.

MODUL VI MANAGEMENT SI RESURSE UMANE ( Standarde 1-2)

STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Organizarea, administrarea si functionarea centrului de zi se realizeaza in
conformitate cu prevederile legale in vigoare

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ingrijiti si protejati intr-un centru care
functioneaza in conditiile legii.

$1.1 Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent

In cazul centrului fara personalitate juridica, conducerea centrului se afla in sarcina
unui coordonator. In cazul centrului cu personali tate juridica , conducerea centrului
este asigurata de un sef de centru sau director.

Coordonatorul/conducatorul centrului este absolvent de invatamant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta.

Coordonatorul/conducatorul centrului trebuie sa demonstreze ca este capabil sa
asigure un management eficient si modern, care sa contribuie la cresterea permanenta
a calitatii serviciilor acordate de centru.

Im: Fisa de post a coordonatorului/conducdtorului centrului, precum si
rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

S1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului de organizare si
functionare si a procedurilor si metodologiilor proprii

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare (ROF),
elaborat de furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul, cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

Organigrama centrului este stabilita de furnizorul de servicii sociale , cu consultarea
coordonatorului/conducatorului centrului.

Centrul intocmeste un dosar de proceduri in care pastreaza toate procedurile si
metodologiile utilizate.

Im1: Regulamentul propriu de organizare si functionare (ROF), pe suport de hdrtie si
organigrama sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Dosarul de proceduri, completat corespunzdator, este disponibil la sediul centrului.

$1.3 Centrul isi stabileste un set de obiective prevazute intr-un Proiect institutional
propriu

Pentru indeplinirea misiunii sale, coordonatorul/conducatorul centrului stabileste un set
de obiective clare de dezvoltare institutionala si rezultate asteptate, pe o perioada de 5
ani, consemnate intr-un Proiect institutional propriu, avizat de furnizorul de servicii
care administreaza si coordoneaza centrul. Modelul cadru al Proiectului institutional
este realizat de furnizorul de servicii sociale.
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Tn scopul implementarii Proiectului institutional, coordonatorul/conducatorul centrului,
in colaborare cu personalul acestuia, elaboreaza planuri anuale de actiune.

Im: Centrul dispune de un Proiect institutional propriu si planuri anuale de actiune care
vizeazd dezvoltarea institutionald de perspectivd, avand drept scop final cresterea
calitdtii vietii beneficiarilor si facilitarea integrdrii/reintegrdrii acestora in familie si
in societate; Proiectul institutional propriu este disponibil la sediul centrului.

S1.4 Centrul asigura instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri
de perfectionare si formare profesionala

Coordonatorul/conducatorul centrului se preocupa permanent de cresterea
performantelor profesionale ale personalului.

Coordonatorul/conducatorul centrului pune la dispozitia personalului toate procedurile
aplicate in activitatea curenta si organizeaza sesiunile periodice de instruire
realizate in centru sau de catre furnizorul de servicii sociale.
Coordonatorul/conducatorul centrului planifica echitabil participarea personalului la
cursuri de perfectionare/formare profesionala oferite de furnizori de formare
profesionala acreditati.

Formarea profesionala se realizeaza cu respectarea prevederilor legale in domeniu si
este planificata anual de catre furnizorul de servicii sociale, in colaborare cu
coordonatorul/conducatorul centrului.

Sesiunile de instruire si cursurile de perfectionare/formare profesionala se consemneaza
in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Im1:Personalul centrului este calificat, bine pregdtit si interesat in autoperfectionare;
planurile anuale de formare sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de perfectionare si formare profesionald sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

S1.5 Activitatea centrului este supusa unui proces de autoevaluare permanenta si
este monitorizata de furnizorul de servicii sociale

Coordonatorul/conducatorul centrului se asigura ca serviciile oferite se mentin cel putin
la nivelul de calitate prevazut de standardele in vigoare. Neregulile identificate si
modalitatile de solutionare, obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se
consemneaza in planurile anuale de actiune, aferente Proiectului institutional propriu.
Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul monitorizeaza activitatea
acestuia si situatia beneficiarilor, prin vizite periodice efectuate de personal de
specialitate. Persoanele mentionate intocmesc rapoarte de monitorizare in care se
consemneaza deficientele constatate, recomandarile formulate si termenele de
remediere.

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt disponibile la sediul centrului ( numai
dacd au fost efectuate vizitele in teren ale specialistilor nominalizati de furnizorul de
servicii sociale care administreazda centrul).

S1.6 Conducerea centrului cunoaste si aplica normele legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
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Centrul este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il coordoneaza
metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si
performanta activitatii desfasurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 3 ani, in baza
indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.
Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul detine documentele financiar-
contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex:
Curte de Conturi, Inspectia Muncii s.a.).

Daca intr-o perioada 5 ani de functionare, centrul nu a facut obiectul unui
audit/evaluari interne, coordonatorul/conducatorul centrului notifica in scris (
document intocmit in dublu exemplar) conducerea furnizorului de servicii sociale care
administreaza centrul cu privire la situatia respectiva.

Im: Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd, in copie, (dacd aceste
evaludri au fost realizate) sau notificarea coordonatorului/conducdtorului centrului in
original sunt disponibile la sediul centrului.

S1.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele
sale

Coordonatorul/coordonatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care
il transmite furnizorului de servicii sociale spre publicare si, dupa caz, il posteaza pe
site-ul propriu.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent pentru anul anterior.

Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului si este un document public.

S1.8 Centrul realizeaza comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public
de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active din comunitate

Centrul isi desfasoara activitatea in stransa colaborare cu serviciile publice de asistenta
sociala de la nivelul UAT -urilor, cu predilectie cu directia generala de asistenta sociala
si protectia copilului, precum si cu suportul altor furnizori publici si privati de servicii
sociale si al altor servicii/institutii publice locale ( unitati de invatamant, cabinete
medicale si unitati sanitare, structuri deconcentrate ale autoritatilor centrale, organe
de politie, sa) pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarii.
Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale/institutii
publice si private din comunitate.

Centrul incheie conventii de colaborare sau de parteneriat cu serviciile/organizatiile
/institutiile cu care dezvolta proiecte/programe comune.

Im: Centrul consemneazd si pdstreazd corespondenta cu orice autoritate/institutie
publicd sau privatd, cu organizatii ale societdtii civile, culte etc., precum si orice alte
documente( conventii, contracte) care evidentiazd colaborarea sau parteneriatul cu
acestea; documentatia respectivad este disponibild la sediul centrului.
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$1.9 Centrul asigura comunicarea si relationarea permanenta cu parintii copiilor
care beneficiaza de serviciile centrului

Personalul centrului initiaza toate demersurile necesare pentru a stabili relatii de
colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul.

Familiile copiilor sunt consiliate in scopul constientizarii importantei stabilirii unui
parteneriat real cu personalul centrului pentru asigurarea eficacitatii serviciilor
acordate si dezvoltarea armonioasa a copiilor.

Centrul initiaza si organizeaza reuniuni periodice pentru informarea parintilor in
legatura cu planurile de actiune pentru anul in curs, precum si intalniri ocazionale,
inaintea unor evenimente importante.

Centrul initiaza si organizeaza si intalniri individuale cu parintii/reprezentantul legal,
pentru informarea si consultarea acestuia cu privire la evolutia copilului si nevoia
revizuirii programelor personalizate de interventie.

Centrul instruieste personalul cu privire la semnificatia relatiei copil-parinte si
importanta participarii parintilor ca parteneri in program.

Centrul consemneaza intalnirile si reuniunile de grup si individuale in Registrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

Im: Pdrintii copiilor cunosc importanta participdrii si implicdrii lor in programele
personalizate de interventie ale copiilor, precum si in activitatile centrului, in general;
sesiunile de informare si consiliere a pdrintilor sunt consemnate in Registrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul de zi dispune de o structura de personal capabil sa asigure activitatile si
serviciile acordate, in concordanta cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati si sprijiniti pentru depdsirea situatiilor
de dificulate in care se afld de personal suficient si competent.

S2.1 Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii
cu serviciile acordate

Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau
incheie contracte de colaborare cu acestia , pentru realizarea activitatilor/serviciilor
acordate.

Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul organizeaza un sistem de
supervizare a resurselor umane, care faciliteaza functionarea centrului la randament
optim. Sedintele de supervizare se desfasoara individual si in echipa. Supervizarea se
efectueaza de specialisti cu studii superioare socio-umane cu pregatire in supervizare,
vechime de minim 5 ani si experienta de cel putin doi ani in servicii pentru copil si
familie in plus fata de persoanele carora li se asigura supervizarea respectiva.

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele de prestdri servicii incheiate cu
diversi specialisti, contractele de colaborare sunt disponibile, in copie, la sediul
centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului sunt disponibile, in
copie , la sediul centrului.
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$2.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului
Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, centrul incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie cu acestia contracte
de voluntariat, conform legii.

Im: Contractele de muncd, contractele de prestdri servicii si contractele de voluntariat
(in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

S2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata
in fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare
si de colaborare.

Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile
angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

$2.4 Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului

Fisa de evaluare descrie atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia.

Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre
persoana evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul
anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

$2.5 Centrul dispune de numarul si structura de personal necesara desfasurarii
activitatilor proprii in conditii optime

Centrul stabileste o structura organizatorica si de personal adecvata si totodata
flexibila, adaptata la numarul, varsta, nevoile beneficiarilor si specificul activitatilor
derulate/serviciilor acordate.

Coordonatorul/conducatorul centrului  depune toate eforturile pentru a asigura
continuitatea asistentei pe parcursul programului zilnic de lucru si informeaza in scris
sau ori de cate ori situatia o impune, furnizorul de servicii sociale care administreaza
centrul, cu privire la lipsa personalului.

Im: Personalul centrului este suficient pentru asigurarea tuturor activitatilor si
serviciilor prevazute in ROF, conforme misiunii centrului.

$2.6 Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare

Centrul se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege.

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se pdstreazd la
dosarele de personal ale angajatilor.
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Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi destinate copiilor din
familii si copiilor separati sau cu risc de separare de parinti

Tipurile de servicii sociale, organizate ca centre de zi, destinate copiilor din familie si
copiilor separati sau in risc de separare de parinti, prevazute in Nomenclatorul
serviciilor sociale , reglementat prin HG Nr. 867/2015, pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulteriore, carora li se
aplica standardele minime de calitate prevazute la Sectiunea 1, in vederea obtinerii
licentei de functionare, sunt urmatoarele:

-Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti

-Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati

-Centre de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau reintegrarii copilului in
familie

-Centre de zi de coordonare si informare pentru copiii strazii

-Centre de zi pentru dezvoltarea depriderilor pentru viata independenta

-Centre de zi pentru orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a
copilului care savarseste fapte penale si nu raspunde penal

- Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii

Pentru a obtine licenta de functionare:

a)toate tipurile de centre de zi destinate copiilor trebuie sa cumuleze un punctaj minim
obligatoriu de 110 puncte, corespunzator indeplinirii standardelor prevazute la
MODULELE 11, IV, V, VI si S1 de la MODULUL III.

b) pentru fiecare tip de centru se calculeaza punctajul maxim/tip de centru, pornind
de la punctajul minim obligatoriu , stabilit conform prevederilor de la lit.a), la care se
adauga punctajul rezultat din cumularea punctelor aferente standardelor prevazute la
Modului 1ll, corespunzatoare activitatilor derulate/serviciilor acordate in centru,
conform misiunii/functiilor acestuia si prevederilor Regulamentului propriu de
organizare si functionare (ROF).

Punctajul maxim, rezultat din cumularea punctelor aferente tuturor standardelor
prevazute in cele sase module este de 180 puncte.

Centrul are obligatia de a indeplini standardele corespunzatoare activitatilor/serviciilor
oferite efectiv.

Fisa de autoevaluare pentru centrele de zi destinate copiilor se completeaza dupa
modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:
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Punctaj
maxim

180

Punctaj

rezultat
in urma
autoeva
luarii

Observatii

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI
( Standardele 1-3)

25

STANDARD 1 INFORMARE

Centrul de zi, denumit in continuare, dupa caz,
centrul, asigura informarea potentialilor
beneficiari si a oricaror persoane interesate cu
privire la misiunea sa/functiile sale, activitatile
desfasurate si serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Copiii, pdrintii acestora si
orice persoand interesatd au acces la informatii
referitoare la modul de organizare si functionare a
centrului de zi, misiunea/functiile acestuia,
conditiile de admitere si oferta de servicii,
drepturile si obligatiile beneficiarilor.

S1.1 Centrul detine si pune la dispozitia
beneficiarului sau oricarei alte persoane
interesate materiale informative privind
activitatile derulate/serviciile oferite

Im1: Materialele informative referitoare la centrul
de zi sunt disponibile la sediul centrului si/sau pot
fi accesate pe site-ul acestuia si/sau al furnizorului
de servicii sociale.

Im2: Materialele informative privind activitdtile
desfdsurate si serviciile oferite in cadrul centrului
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

S1.2 Centrul faciliteaza accesul in incinta proprie
a potentialilor beneficiari/membrilor sai de
familie/reprezentantilor legali, anterior admiterii
copiilor, pentru a cunoaste activitatile/serviciile
acordate

Im: Programul de vizitd, destinat copiilor, in
calitate de potentiali beneficiari, precum  si
apartindtorilor acestora, este afisat intr-un loc
vizibil la intrarea in centru.

$1.3 Centrul asigura informarea
beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la
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regulile de organizare si functionare a centrului,
precum si asupra drepturilor si obligatiilor
beneficiarului

Im: Parintele/parintii  sau, dupa caz, ale
reprezentantul legal, precum si beneficiarii
(corespunzator varstei si gradului lor de maturitate),
sunt informati; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de zi se adreseaza doar copiilor ale caror
nevoi pot fi solutionate prin activitatile
derulate/serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Copiii, in calitate de
beneficiari si pdrintii acestora sau, dupd caz,
reprezentantii legali cunosc si acceptd conditiile de
admitere in centrul de zi.

15

S2.1 Centrul are o misiune si obiective clare,
cunoscute de personalul si beneficiarii acestuia

Im1:Misiunea si  obiectivele centrului  sunt
consemnate in ROF-ul acestuia, disponibil la sediul
centrului.

Im2: Regulamentul cadru de organizare si
functionare al centrului (ROF) este cunoscut de intreg
personalul centrului si de cdtre beneficiari; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea si formarea continud a personalului.

$2.2 Centrul detine si aplica o procedura proprie
de admitere

Im1: Procedura de admitere, anexd la ROF, este
disponibild la sediul centrului.

Im2:Sesiunile de informare a beneficiarilor si a
personalului sunt consemnate in registrele speciale
cu aceastd destinatie.

Im3: Procedura de admitere, anexd la ROF, este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducdtorului furnizorului de servicii sociale.

S2.3 Centrul desfasoara activitatile
specifice/acorda serviciile de specialitate in baza
unui contract de furnizare servicii

Im1: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarele personale
ale beneficiarilor.

Im2:Dosarele lunare cu listele zilnice de prezenta a
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beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.4 Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar,
dosarul personal al beneficiarului

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
conforme si complete si contin documentele obligatorii

Im2: Dosarele de servicii ale copiilor sunt
disponibile la sediul centrului.

S2.5 Centrul realizeaza arhivarea dosarelor
personale ale beneficiarilor

Im1: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate
si evidenta acestora sunt disponibile la sediul
centrului sau al furnizorului de servicii sociale.

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
tinute in conditii corespunzdtoare care sd asigure
integritatea lor, precum si pdstrarea
confidentialitdtii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale care il
administreazd are amenajat un spatiu corespunzdator
pentru pdstrarea, pe perioada prevazuta de lege, a
dosarelor personale ale beneficiarilor.

S2.6 Centrul constituie o baza de date referitoare la
beneficiarii sai

Im: Baza de date electronica privind beneficiarii
ingrijiti in centru este constituitd si actualizatd
permanent

S2.7 Centrul asigura pastrarea datelor personale si
informatiilor cuprinse in dosarele personale si
dosarele de servicii ale beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale.

Im1: Dosarele personale si dosarele de servicii ale
beneficiarilor se pdstreazd in conditii care permit
asigurarea confidentialitatii cu privire la datele
personale.

Im2: Declaratiile pe proprie rdspundere ale
personalului centrului privind pdstrarea
confidentialitatii datelor referitoare la beneficiarii
centrului sunt diponibile in dosarele de personal ale
angajatilor.

STANDARD 3 INCETAREA SERVICIILOR

Centrul de zi isi inceteaza serviciile in conditiile
prevazute de lege si cunoscute in prealabil de
catre beneficiari.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii
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pe perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor
speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in
procedura privind incetarea acorddrii serviciilor.

$3.1 Centrul detine si aplica o procedura proprie
privind incetarea acordarii  serviciilor catre
beneficiar

Im1: Procedura de incetare a acordarii serviciilor,
anexd la ROF, este disponibild la sediul mcentrului.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexd la ROF,
este aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducdtorului furnizorului de servicii sociale.

Im3:Procedura de incetare a acorddrii serviciilor
este cunoscutd de personalul de specialitate si de
beneficiari,

Im4: Personalul este instruit anual cu privire la
procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunile de
instruire se consemneazd in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si gradul de
maturitate, sunt informati cu privire la conditiile in
care inceteazd serviciile; documentul privind
informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

$3.2 Centrul realizeaza informarea serviciilor
publice de asistenta sociala de la nivelul
autoritatilor administratiei publice locale cu privire
la situatia beneficiarilor sai pentru care au incetat
serviciile

Im: Dosarul privind incetarea serviciilor este
disponibil la sediul centrului, pe suport de hdrtie
sau electronic.

MODUL Il EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardele
1-2)

12

STANDARD 1 - EVALUARE

Centrul de zi acorda servicii de specialitate in
baza evaluarii nevoilor individuale si situatiei
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Copiii si pdrintii acestora se
asigurd cd centrul de zi are capacitatea de a acorda
servicii adecvate si in concordantd cu nevoile
identificate ale fiecdruia.

S1.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie de
evaluare a nevoilor individuale si a situatiei copiilor

Im: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului
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este disponibild la sediul centrului.

$1.2 Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea
nevoilor individuale si a situatiei copiilor

Im1: Fisele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul de
servicii al copilului.

Im2: Contractele de angajare ale personalului de
specialitate, contractele de prestdri servicii
incheiate cu diversi specialisti sunt disponibile la
sediul centrului.

Im3: Centrul destinat protectiei si reabilitdrii
copiilor aflati in risc de abuz si neglijare, dacd
realizeazd intervievarea copilului in  scopul
identificdrii unei situatii de abuz, dispune de
personal de specialitate si conditii corespunzdtoare
pentru realizarea acestei activitdti ( spatii special
amenajate, dotdri cu echipamente si aparaturd

adecvata).
S1.3 Evaluarea/reevaluarea nevoilor /situatiei
beneficiarului se efectueaza cu acordul si

implicarea acestuia si a apartinatorilor

Im1: Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului,
completata corespunzdtor, este disponibild la sediul
centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im2: Dupa caz, acordul scris al
pdrintilor/reprezentantului  legal referitor la
realizarea evaludrii/reevaludrii  copilului, fadra
participarea lor, este pdstrat in dosarul de servicii
al copilului.

STANDARD 2

PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de zi deruleaza activitati/acorda servicii
conform programului personalizat de interventie
intocmit pentru fiecare beneficiar.

Rezultate asteptate: Copiii beneficiazd de servicii
adecvate, stabilite in functie de nevoile personale
identificate si situatiile particulare in care se afld.

S2.1 Centrul ofera servicii corespunzatoare nevoilor
beneficiarilor, in baza unui program personalizat de
interventie, elaborat pentru fiecare copil

Im1: Programul personalizat de interventie al
fiecdrui beneficiar si fisa de servicii , sunt
disponibile la sediul centrului, in dosarul de servicii
al copilului.




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 160 bis/28.11.2019

Im2: Personalul este informat si instruit cu privire la
continutul si modul de implementare al programului
personalizat de interventie al beneficiarului, iar
sesiunile de instruire se consemneazd in Registrul
privind instruirea si formarea continud a
personalului.

Im3: Beneficiarii, in functie de vdrsta si gradul de
maturitate, si pdrintii acestora/reprezentantii
legali sunt informati si instruiti cu privire la
continutul si modul de implementare al programului
personalizat de interventie al beneficiarului;
documentul privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

$2.2 Centrul realizeaza monitorizarea evolutiei
beneficiarului si a aplicarii programului personalizat
de interventie

Im: Fisa de monitorizare a PPl si raportul trimestrial
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul de
servicii al copilului.

$2.3 Centrul dispune de aportul personalului de
specialitate capabil sa elaboreze si sa implementeze
programul  personalizat de interventie al
beneficiarului

Im: Statul de functii, contractele de angajare,
precum si contractele de prestdri servicii incheiate
cu personalul de specialitate sunt disponibile la
sediul centrului, in copie.

S2.4 Acordarea serviciilor se realizeaza conform
unui program stabilit de centru

Im: Centrul afiseazd programul de activitdti ale
beneficiarilor si  programul  sdptdmanal de
functionare astfel incat sda fie accesibile tuturor
copiilor, pdrintilor —acestora si  personalului
centrului.

MODUL Il ACTIVITATI DERULATE/SERVICII
ACORDATE
( Standardele 1-11)

76

STANDARD 1 INFORMARE S| CONSILIERE

Centrul de zi asigura informarea populatiei privind
necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de
consiliere adresate beneficiarilor, destinate
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prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate in
care se afla.

Rezultate asteptate: Comunitatea si potentialii
beneficiari cunosc serviciile de asistentd si suport
existente, iar copiii si familiile acestora au acces la
servicii de consiliere corespunzdtoare situatiei si
nevoilor lor particolare.

S1.1 Centrul are capacitatea de a realize activitati
de informare a membrilor comunitatii si de
consiliere specializzata a beneficiarilor, in functie
de nevoi

Im1: Serviciile de consiliere acordate sunt
consemnate in PPl si in fisa de servicii, anexd la PPI.

Im2: Programul de orientare scolara si profesionald,
anexd la PPl, elaborat dupd caz, este disponibil la
sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im3: Servciiile de consiliere sunt acordate de
personal calificat; diplomele, certificatele dce
absolvire ale personalului de specialitate angajat
sau ale cdror servicii siunt achizitionate,contrcatele
de muncd si contractele de achizitii servicii, in copie
sunt disponibile la sediul centrului.

Im4: Centrele destinate protectiei si reabilitdrii
copiilor supusi riscului de abuz si neglijare dispun
de personalul de specialitate si spatiile special
amenajate pentru realizarea in conditii optime a
serviciilor de consiliere a agresorilor.

Im5: Materialele informative si , dupd caz, evidenta
campaniilor de sensibilizzare a populatiei in care s-a
implicat centrul sint disponibile la sediul acestuia.

$1.2 Centrul ofera parintilor beneficiarilor servicii
de consiliere si sprijin pentru rezolvarea unor
aspecte diverse legate de dezvoltarea copiilor si
consolidarea vietii de familie

Im: Pdrintii copiilor beneficiazd de servicii de
consiliere si de educatie parentald si non formald;
sesiunile de consiliere si instruire sunt consemnate
in  Registrul pentru informarea/instruirea si
consilierea beneficiarilor.

STANDARD 2 EDUCATIE

Centrul de zi asigura accesul beneficiarilor la
educatie informala si nonformala si activitati de
supraveghere si suport in procesul de invatare
care sa contribuie la dezvoltarea personala si
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pregatirea acestuia pentru viata independenta.
Rezultate asteptate: Fiecare copil beneficiaza de
un program educational adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor
sale.

S2.1 Centrul detine si aplica un program
educational elaborat pentru fiecare beneficiar

Im1:  Programul educational individualizat al
beneficiarului, anexd la PPIl, este disponibil in
dosarul de servicii al copilului si este cunoscut de
acesta si pdrinti/reprezentantul legal; sesiunile de
informare se consemneazd in Registrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarului.

Im2: Informatiile privind pregadtirea beneficiarilor si
nivelul de cunostinte dobdndite se consemneazd in
fisele de monitorizare ale PPl si, dupd caz, in
rapoartele trimestrale, disponibile in dosarul de
servicii al copilului.

S2.2 Centrul asigura conditii adecvate pentru
realizarea activitatilor educationale

Im1: Spatiile destinate activitatilor educationale si
de studiu individual sunt amenajate si dotate
corespunzdtor scopului lor.

Im2: Materialele, manualele, rechizitele si
echipamentele necesare  pentru realizarea
activitatilor educationale sunt suficiente si rdspund
calitativ nevoilor beneficiarilor.

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE 1IN FAMILIE
SI IN SOCIETATE

Centrul de zi promoveaza si faciliteaza
integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si
in societate.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sd
depdseasca situatiile de dificultate, sa se integreze
in viata de familie, sd-si mentind si sd-si dezvolte
relatiile sociale si profesionale.

S3.1 Centrul ofera servicii de integrare/reintegrare
in viata de familie si realizeaza monitorizarea
legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii
familiilor acestora

Im: Informatiile privind relatiile dintre beneficiari
si pdrintii acestora, precum si recomanddrile
formulate sunt disponibile in fisele de monitorizare
ale PPI.
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$3.2 Centrul asigura activitati de facilitare a
integrarii/reintegrarii beneficiarilor in comunitate,
pe piata muncii si in societate in general, in baza
unui plan individualizat de integrare/reintegrare
sociala

Im1:Planurile individualizate de
integrare/reintegrare sociald, anexd la PPI,
completate corespunzdtor, sunt disponibile in
dosarul de servicii al copilului.

Im2:Fisele de monitorizare ale PPl si, dupd caz,
rapoartele trimestrale, sunt disponibile in dosarele
de servicii ale copiilor.

$3.3 Centrul dispune de conditiile necesare pentru
realizarea planurilor de integrare/reintegrare
sociala

Im1: Statul de functii, contractele de prestdri
servicii incheiate cu personalul de specialitate,
contractele de voluntariat sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Conditiile de desfdsurare a activitdtilor
specifice unei anumite activitdti sau terapii de
integrare/reintegrare ( spatii, dotari, amenajare)
corespund scopului acestora.

STANDARD 4 RECREERE S| SOCIALIZARE

Centrul de =zi organizeaza activitati diverse
pentru petrecerea timpului liber si asigura
oportunitati multiple de recreere si socializare
care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva,
sociala si emotionala a beneficiarilor, cultiva
talentele acestora si spiritul de initiativa.
Rezultate asteptate : Beneficiarii participd la
activitdti si programe recreative si de socializare,
organizate in centru si in comunitate, in interior si
in aer liber, conform vdrstei si potentialului de
dezvoltare, dorintelor si optiunilor personale.

]

S4.1 Centrul organizeaza activitati de recreere s
socializare, in functie de optiunile beneficiarilor si
nevoile acestora

Im1: Programul lunar pentru recreere si socializare
este disponibil la sediul centrului si este afisat intr-
un loc accesibil tuturor copiilor si pdrintilor
acestora.

Im2: Programul sdptamadnal al activitdtilor de
recreere si socializare este afisat intr-un loc
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accesibil tuturor beneficiarilor.

S4.2 Centrul  asigura conditiile si materialele
necesare pentru derularea activitatilor recreative si
de socializare

Im1: Centrul dispune de spatii special amenajate
pentru recreere si socializare.

Im2: Materialele si echipamentele destinate
petrecerii timpului liber corespund cantitativ,
calitativ si sunt adecvate vdrstei copiilor din centru.

Im3: Activitdtile de recreere si socializare
organizate in afara centrului sunt prevdzute in
Programul lunar pentru recreere si socializare.

S4.3 Centrul se implica 1in organizarea
evenimentelor festive din viata beneficiarilor

Im: Evenimentele festive, alte activitati de
petrecere a timpului liber organizate de centru sunt
consemnate in raportul anual de activitate al
centrului. Documentele aferente organizdrii acestor
activitati sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 5 vPREGATIRE PENTRU VIATA
INDEPENDENTA
Centrul de zi asigura servicii destinate pregatirii

beneficiarilor pentru viata independenta,
facilitdnd astfel integrarea sociala a acestora
Rezultate asteptate: Copiii/ tinerii care

frecventeazd centrul sunt sprijiniti pentru a
dobdndi abilitdtile necesare vietii independente.

$5.1 Centrul detine si aplica un program de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregatirea copiilor pentru viata independenta

Im1: Programul pentru viata independenta, anexa la
PPI, este disponibil la dosarul de servicii al
copilului.

Im2: Copiilor care au varsta prevazutd de lege
pentru a intra pe piata muncii li se faciliteazd
accesul la servicii de orientare
profesionald/vocationald.

$5.2 Centrul realizeaza monitorizarea programului
de interventie specifica pentru dezvoltarea
deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viata
independenta

Im: Fisele de monitorizare a PPl si rapoartele
trimestrale, completate corespunzdtor, sunt
disponibile la sediul centrului, in dosaul de servicii
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al copilului.

$5.3 Centrul asigura conditii corespunzatoare pentru
realizarea activitatilor prevazute in programul
pentru viata independenta

Im1: Spatiile centrului in care se desfdsoard
activitdtile/actiunile destinate pregdtirii pentru
viata independentd sunt suficiente si dotate
corespunzdtor, raportat la numdrul beneficiarilor si
specificul activitdtilor.

Im2: Informatiile privind planificarea activitatilor,
locul in care se desfdsoard acestea si persoanele

implicate in
educare/formare/instruire/supraveghere sunt
consemnate in Programul pentru viata
independentd.

STANDARD 6 REABILITARE PSIHOLOGICA

Centrul de zi, in functie de nevoile beneficiarilor,
are capacitatea de a oferi servicii de consiliere
psihologica si terapii de specialitate.

Rezultate asteptate: Copiii cu probleme psiho-
emotionale au acces la servicii si  terapii
specializate de reabilitare neuro-psihicd.

S6.1 Centrul faciliteaza accesului copiilor la servicii
de consiliere psihologica/terapii specializate

Im1: Programele personalizate de consiliere
psicologica/psihoterapie ale copiilor si fisele de
monitorizare ale PPl completate sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarul de servicii al copilului.

Im2: Serviciile de consiliere psihologicd sunt
acordate de personal calificat; diplomele,
certificatele de absolvire ale personalului de
specialitate angajat, contractele de achizitii de
servicii, conventiile de colaborare/de parteneriat,
in copie, sunt disponibile la sediul centrului.

S6.2 Centrul asigura conditiile necesare pentru
realizarea serviciilor de consiliere
psihologica/terapiilor specializate

Im1: Evidenta copiilor care beneficiazd de servicii
de consiliere psihologica, inclusiv repartizarea
lor/specialist, este disponibild la sediul centrului.

Im2 :Cabinetul de consiliere psihologd este
amenajat si dotat corespunzdtor scopului sdu.

Im3: Pdrintii copiilor sunt informati cu privire la
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nevoile de consiliere psihologica ale copiilor lor si
cunosc madasurile recomandate de specialist
referitoare la modificarea comportamentului
propriu in relatia cu copii.

STANDARD 7

RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA

Centrul de zi asigura accesul copiilor cu
dizabilitati la programe de recuperare/reabilitare
functionala in scopul mentinerii sau ameliorarii
autonomiei si independentei acestora.

Rezultate asteptate: Copiii cu dizabilitdti de
diferite tipuri si grade au acces la programe de
recuperare/ reabilitare specializate, avdnd drept
scop ameliorarea, redobdndirea si/sau mentinerea
capacitadtilor fizice, psihice si senzoriale care sa le
asigure autonomia necesard pentru o viatd
independentad.

S7.1 Centrul asigura toate conditiile pentru
accesarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionala de catre copiii cu
dizabilitati

Im1:Planurile individualizate de
recuperare/reabilitare sunt disponibile in dosarul
de servicii al copilului.

Im2 : Fisele de monitorizare a PPl si rapoartele
trimestriale, diponibile in dosarele de servicii ale
copiilor, evidentiaza procentul copiilor care si-au
ameliorat starea de sdndtate si autonomia
functionald, urmare a serviciilor de
recuperare/reabilitare functionald primite.

Im3: Centrul  dispune  de  cabinete  de
specialitate/spatii speciale amenajate si dotate
corespunzdtor scopului lor.

Im4: Statul de functii, contractele de angajare si
contractele de prestdri servicii incheiate cu diversi
specialisti, in copie, sunt disponibile la sediul
centrului.

$7.2 Centrul realizeaza evidenta zilnica a serviciilor
de recuperare/reabilitare functionala frecventate de
copii

Im: Registrele de evidentd zilnica a beneficiarilor,
intocmite si completate de fiecare specialist
implicat in realizarea Planurilor individualizate de
recuperare/reabilitare, sunt disponibile la sediul
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centrului.

$7.3 Centrul realizeaza demersurile necesare
pentru asigurarea de echipamente asistive pentru
copiii cu dizabilitati

Im1: Cabinetele de specialitate sunt dotate cu
echipamente si tehnologii necesare realizdrii
Planurilor individualizate de recuperare/reabilitare

Im2: Documentele justificative pentru solicitarea
de echipamente si tehnologii asistive sunt
disponibile la sediul centrului.

S7.4 Centrul asigura servicii de suport in vederea
facilitarii accesului copiilor la procesul de
evaluare/reevaluare periodica pentru incadrarea in
grad de handicap

Im1: Certificatul copilului de incadrare in grad de
handicap, in copie, este disponibil in dosarul
personal al copilului.

Im2: Copiii si apartindtorii acestora cunosc
incadrarea in grad de handicap si nevoile de terapie
curativa si recuperatorie; sesiunile de informare si
consiliere a copiilor si pdrintiloracestora sunt
consemnate in Registrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarului.

STANDARD 8 ALIMENTATIE

Centrul de zi, in functie de misiunea/functiile sale
si nevoile beneficiarilor poate acorda servicii de
preparare si servire a hranei, corespunzatoare
din punct de vedere calitativ si cantitativ.
Rezultate asteptate: Copiii beneficiazd de o
alimentatie sdndtoasd si echilibratd, care asigurd
toate principiile nutritive necesare cresterii si
dezvoltdrii _acestora.

S8.1 Centrul asigura fiecarui copil alimentatia
necesara, adecvata varstei si nevoilor sale

Im1: Copiii primesc o alimentatie adecvata nevoilor
si preferintelor personale.

Im2: Meniurile sunt afisate zilnic.

$8.2 Centrul detine spatiile si echipamentele
necesare pentru prepararea si depozitarea
alimentelor, precum si pentru servirea meselor

Im1: Copiii iau masa in conditii de sigurantd,
confort si intr-o ambiantd pldcutd, cat mai
apropiatd de mediul familial.
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Im2: Depozitarea, pdstrarea si  prepararea
alimentelor se efectueazd in conditii
corespunzdtoare , cu respectarea normelor sanitar
veterinare in vigoare.

STANDARD 9 ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul de zi asigura conditiile necesare pentru
protejarea sanatatii copiilor, promoveaza un stil
de viata sanatos si faciliteaza accesul la serviciile
medicale necesare.

Rezultate asteptate: Copiii pot beneficia, in
functie de nevoile si situatia particulard in care se
afld, de servicii de ingrijire si asistentd medicald

$9.1 Centrul are capacitatea de a asigura
supravegherea starii de sanatate a beneficiarilor si,
dupa caz, servicii medicale

Im1: Centrul dispune de conditiile necesare (
cabinete, echipamente, aparaturad) acorddrii
serviciilor medicale.

Im2: Registrul de consultatii si tratamente si/sau
fisele de observatie ale beneficiarilor sunt
disponibile la cabinetul medical al
centrului/cabinetele de specialitate.

Im3: Condica de medicamente si materiale
consumabile se pdstreazd la cabinetul medical al
centrului.

Im4: Medicamentele si materialele sanitare sunt
pdstrate in conditii de sigurantd.

Im5: Dupad caz, centrul poate detine spatii special
amenajate si dotate pentru asigurarea igienei
personale a beneficiarilor, in conditii de siguranta si
confort.

$9.2 Centrul promoveaza un stil de viata sanatos,
realizeaza activitati de instruire privind interventii
de prim ajutor si de educatie pentru sanatate

Im: Copiii si personalul sunt instruiti periodic cu
privire la mentinerea unui stil de viatd sdndtos si
ocrotirea sandtdtii; sesiunile de instruire a copiilor
si personalului  sunt consemnate in registrele
speciale cu aceastd destinatie.

STANDARD 10 TELEFONUL COPILULUI

Centrul de zi poate organiza un serviciu de
comunicare la distanta, in scopul semnalarii
riscurilor de abuz, neglijare si exploatare a
copilului si asigurarii interventiilor de urgenta.

15
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Rezultate asteptate: Copiii in risc de abuz,
neglijare si exploatare au posibilitatea de a semnala
situatia in care se afld institutiilor competente si
beneficiazd de consiliere si interventii specializate
pentru identificarea si solutionarea cazului in regim
de urgentd.

$10.1 Centrul realizeaza informarea populatiei
privind existenta, scopul si misiunea Telefonului
copilului

Im1: Comunitatea este informatd si se poate implica
in ceea ce priveste modalitdtile de semnalare si
rezolvare a situatiilor de abuz, neglijare si
exploatare a copiilor.

Im2: Personalul centrului are acces la baza de date
privind serviciile publice din comunitate cu care
conlucreazd pentru identificarea si solutionarea
cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a
copilului: baza de date este disponibild la sediul
centrului.

$10.2 Telefonul copilului functioneaza conform unui
regulament propriu de ordine interioara

Im: ROI -TC este diponibil la sediul centrului.

$10.3 Telefonul Copilului functioneaza in regim de
permanenta

Im: TC poate fi contactat pe parcursul a 24 de ore,
in toate cele 7 zile ale saptamanii; programul, pe
ture, al TC este afisat la sediul centrului, intr-un
loc accesibil personalului si beneficiarilor.

$10.4 Personalul Telefonului  Copilului are
capacitatea de a realiza finregistrarea tuturor
solicitarilor apelantilor

Im1: Registrul de convorbiri si documentele
serviciului sunt disponibile la sediul centrului.

Im2: Baza de date privind activitatea si beneficiarii
TC este constituitd si este disponibild la sediul
centrului.

Im3: Rapoartele lunare de activitate ale TC sunt
disponibile la sediul centrului

$10.5 Personalul Telefonului  Copilului are
capacitatea de a desfasura activitati specifice,
conforme cu procedurile stabilite

Im1: Procedura de identificare si evaluare a
riscurilor este disponibild la sediul centrului.

Im2: Procedura privind asistarea si consilierea
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copilului este disponibild la sediul centrului.

$10.6 Centrul are capacitatea de a interveni de
urgenta in teren, in situatiile de abuz, neglijare si
exploatare a copilului semnalate la Telefonul
Copilului

Im1: Procedura de interventie a echipei mobile este
disponibild la sediul centrului.

Im2: Conventiile de colaborare cu inspectoratele si
sectiile de politie sunt disponibile la sediul
centrului.

Im3: Fisele de semnalare obligatorie si evaluare
initiald a situatiei A/N/E, completate de personalul
echipei mobile sunt disponibile la sediul centrului.

$10.7 Centrul dispune de conditiile necesare
functionarii optime a telefonului copilului

Im1: Personalul aferent TC are competenta
necesard  pentru realizarea  serviciilor  de
specialitate; sesiunile de instruire sau /si de
formare sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului;
diplomele, certificatele @ de absolvire ale
personalului angajat si contractele de muncd ale
acestora sunt disponibile, in copie la sediul
centrului.

Im2: Personalul aferent TC este suficient pentru
asigurarea serviciilor in regim de permanentd;
programul pe ture al personalului este afisat la
sediul TC;

Im3: Baza materiald a TC corespunde scopului si
obiectivelor sale.

STANDARD 11 INTERVENTIA S| MONITORIZAREA 1IN
CAZUL COPIILOR STRAZII

Centrul de zi, in functie de profilul beneficiarilor
carora li se adreseaza, poate asigura servicii de
identificare, evaluare si monitorizare a copiilor
strazii.

Rezultate asteptate: Copiii strazii sunt identificati
si monitorizati de institutiile competente si sunt
cunoscuti de membril comunitatii, facilitandu-se
astfel asigurarea unor servicii de protectie si suport
adecvate nevoilor si situatiei particulare ale fiecarui
copil.

11
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S11.1 Centrul asigura informarea populatiei, precum
Si comunicarea Si relationarea cu
institutiile/serviciile relevante din comunitate in
scopul solutionarii problematicii copiilor strazii

Im1: Comunitatea si institutiile interesate cunosc
amploarea si evolutia acestui fenomenului “copiii
strazii". Profesionistii si factorii de decizie
actioneazd in beneficiul copiilor strdzii ludand in
considerare datele furnizate de centrele de
coordonare si informare.

Im2: Baza de date privind copiii strazii este
realizatd si disponibild la sediul centrului.

Im3: Procedura de interventie a membrilor retelei
de interventie sunt disponibile la sediul centrului.

$11.2 Centrul are capacitatea de a realiza activitati
de identificare si evaluare a situatiei copiilor strazii

Im1: Regulamentul de ordine interioard a Echipei
mobile , anexd la ROF -ul centrului, este disponibil
la sediul acestuia.

Im2: Procedura de interventie in stradd este
disponibild la sediul centrului.

Im3: Fisele de inregistrare a copiilor aflati in stradd
sunt disponibile in documentatia tinutd de Echipa
mobild.

Im4: Rapoartele lunare de monitorizare a situatiei
copiilor strdzii sunt disponibile la sediul centrului.

S$11.3 Centrul dispune de conditiile necesare pentru
desfasurarea activitatilor de identificare si evaluare
a copiilor strazii si de acordare de suport de
specialitate in vederea solutionarii cazurilor

Im1: Centrul dispune de un spatiu adecvat, special
amenajat pentru desfasurarea activitatii
personalului Echipei mobile.

Im2: Echipa mobila este dotata cu materialele si
echipamentele necesare si are la dispozitie un
autovehicul pentru deplasarea in teren.

Im3: Personalul Echipei mobile este instruit periodic
cu privire la problemele copiilor strazii si
procedurile aplicate; sesiunile de instruire/formare
sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului

Im4:Personalul Echipei mobile este suficient si
competent; diplomele, certificatele personalului
angajat, contactele de angajare si contractele de
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voluntariat, in copie, sunt disponibile la sediul
centrului.

MODUL IV MEDIUL FIZIC -AMENAJARE Sl
SIGURANTA
( Standardele 1-3)

28

STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE
Centrul de zi functioneaza intr-o cladire care
asigura un mediu ambiant sigur si confortabil,
precum si accesul facil al beneficiarilor,
personalului si vizitatorilor in toate spatiile
proprii, interioare si exterioare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii
intr-un mediu accesibil, sigur si amenajat
corespunzdtor pentru desfdsurarea activitatilor.

13

S1.1 Centrul este amplasat astfel incat sa permita
accesul facil al beneficiarilor

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil
al copiilor si pdrintilor/ insotitorilor acestora.

$1.2 Centrul dispune de mijloace de comunicare la
distanta

Im: Centrul dispune de echipamentele de
comunicare prin telefonie fixd sau mobild.

$1.3 Cladirea in care functioneaza centrul are o
capacitate adecvata, raportata la numarul
beneficiarilor

Im: Spatiile centrului frecventate de beneficiari
sunt suficiente si dimensionate corespunzator,
astfel incat sd ofere conditii optime pentru
realizarea activitdtilor specifice misiunii sale.

S1.4 Centrul asigura beneficiarilor un mediu ambiant
protejat si sigur

Im 1: Toate spatiile destinate activitatilor curente
ale beneficiarilor dispun de lumind naturald si
artificiald.

Im 2: Toate spatiile destinate activitatilor curente
ale beneficiarilor sunt ventilate natural prin
ferestre deschise care dispun de dispozitive de
sigurantd. Ferestrele trebuie sd permitd o
deschidere controlatd, cu asigurarea unui spatiu
liber suficient pentru ventilatie, dar care sa prevind
orice posibil accident. In functie de dimensiunea si
capacitatea camerei, se asigurd si echipamente de
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ventilatie artificiald.

Im 3: Toate spatiile destinate activitatilor curente
din centru au sisteme de incalzire functionale care
asigurd incdlzirea necesard in timpul sezonului rece.

Im 4: Aparatura si echipamentele de incalzire (
tevi, radiatoare, sobe, etc) din spatiile accesibile
copiilor sunt dotate cu echipamente de protectie,
pentru a evita orice risc de arsuri.

Im 5: Materialele folosite la pardoseli si pereti(
vopsea, gresie, parchet,linoleum, covoare , etc.)
sunt potrivite scopului fiecdrui spatiu si sunt alese
astfel incat sd evite riscul de imbolndvire sau a unor
accidente domestice ( alunecdri, cdderi, sa).

Im 6: Instalatiile electrice respectd normele de
sigurantd prevazute de lege, iar cablurile, prizele si
echipamentele folosite sunt izolate si perfect
functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare.

Im 7: Centrul dispune de instalatii functionale care
asigurd permanent apd rece si caldd.

Im8: Plasarea camerelor video se efectueazd cu
respectarea intimitdtii  beneficiarilor si a
confidentialitatii privind participarea acestora la
activitdatile derulate in centru.

Im9: Centrul dispune de spatii adaptate pentru
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati,
conform legii sau are prevazut un plan de
amenajare si adaptare in acest sens.

$1.5 Cladirea in care functioneaza centrul si spatiile
exterioare aferente acesteia sunt construite si
functioneaza cu respectarea regulilor de siguranta
prevazute de legislatia in vigoare

Im: Centrul detine avizele si autorizatiile prevazute
de lege privind functionarea sa sau, dupd caz, face
dovada demersurilor realizate in vederea obtinerii
acestora.

STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE SI
A SPATIILOR CU DESTINATIE SPECIALA

Centrul de zi este amenajat si dotat corespunzator
misiunii si functiilor sale.

Rezultate asteptate: Activitatile centrului se
desfdsoard in conditii optime pentru beneficiari si
personalul centrului.

$2.1 Centrul dispune de spatii comune amenajate si
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dotate astfel incat sa permita accesul facil al tuturor
beneficiarilor si personalului

Im1: Spatiile comune sunt amenajate si dotate
corespunzdtor pentru a asigura accesul facil al
tuturor beneficiarilor si personalului.

Im2: Spatiile comune respectd cerintele si
indicatorii de monitorizare prevazuti la S1.4.

S2.2 Centrul detine spatii adecvate pentru diversele
activitati derulate/servicii acordate, in functie de
misiunea/functiile sale si de nevoile individuale ale
beneficiarilor

Im1: Spatiile cu destinatie speciald sunt suficiente
si corespund misiunii/ functiilor centrului, nevoilor
beneficiarilor si ale personalului .

Im2:Spatiile cu destinatie speciald respectd
cerintele si indicatorii de monitorizare prevdzuti la
$1.4.

Im3:Centrul dispune de echipamentele, materialele,
aparatura si mobilierul necesar pentru derularea
activitdatilor in toate spatiile cu destinatie speciald.

S2.3 Centrul detine grupuri sanitare suficiente, atat
pentru beneficiari cat si pentru personal

Im1: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente,
functionale si echipate corespunzadtor.

Im2: Grupurile sanitare respecta cerintele privind
iluminatul ,ventilatia si siguranta
instalatiilor/echipamentelor, prevazute la 51.4.

Im3: Dupd caz, centrul dispune de mijloacele
necesare realizdrii toaletei partiale sau integrale a
beneficiarilor care necesitd astfel de servicii.

S2.4 Centrul dispune de spatii special destinate
pastrarii, depozitarii materialelor si echipamentelor
necesare activitatii zilnice

Im: Spatiile de depozitare sunt amenajate
corespunzdtor pentru pdstrarea/depozitarea
materialelor si echipamentelor necesare
functionadrii si desfdsurdrii activitdtilor zilnice din
centru, in conditii de igiend si securitate.

STANDARD 3 IGIENA S| CONTROLUL INFECTIILOR
Centrul de zi aplica masurile de prevenire si
control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii si personalul
centrului isi desfdsoard activitatea intr-un mediu
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cdruia i se aplicd mdsurile de igiend si prevenire a
riscului de infectii prevdzute de lege.

S3.1 Centrul respecta normele legale in vigoare
privind prevenirea infectiilor

Im1: Centrul detine avizele sanitare prevdzute de
lege.

Im2: Personalul centrului cunoaste si aplicd
mdsurile de preventie a bolilor infectioase
transmisibile; sesiunile de instruire/informare sunt
consemnate in Registrul privind  instruirea si
formarea continud a personalului.

$3.2 Centrul asigura materialele igienico -sanitare si
de dezinfectie necesare, iar echipamentele si
materialele utilizate sunt mentinute curate,
igienizate, ferite de orice sursa de contaminare

Im1: Materialele igienico-sanitare si cele de
dezinfectie se pdstreazd in conditii de sigurantd.

Im2:Echipamentele din material textil utilizate
zilnic sunt curate si igienizate.

$3.3 Toate spatiile centrului, precum si mobilierul si
echipamentele utilizate sunt mentinute curate si
igienizate

Im: Spatiile comune si cele cu destinatie speciald
sunt curate, indiferent de orarul zilnic de activitate

$3.4 Centrul asigura depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare

Im: Centrul colecteazd si depoziteazd deseurile in
conditii de sigurantd si cu respectarea normelor
igienico-sanitare.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standardele 1 - 4)

20

STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR SI A ETICII PROFESIONALE

Centrul de zi 1isi desfasoara activitatea cu
respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii
profesionale.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personalul centrului care
isi desfdsoard activitatea conform unui cod de eticd
propriu.

S1.1 Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in
contractul de furnizare servicii
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Im1: Copiii si pdrintii acestora isi cunosc drepturile
si obligatiile in calitate de beneficiari; contractul
de furnizare servicii contine informatiile referitoare
la drepturile beneficiarilor, precum si la obligatiile
acestora.

Im2: Personalul centrului cunoaste drepturile
beneficiarilor; sesiunile de instruire sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului.

$1.2 Personalul centrului isi desfasoara activitatea
in baza unui Cod de etica

Im1: Codul de etica este disponibil, pe suport de
hartie, la sediul centrului.

Im2:Codul de eticd este cunoscut de personalul
centrului; sesiunile de instruire ale personalului
sunt consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului.

$1.3 Centrul masoara gradul de satisfactie a
beneficiarilor ~ in scopul  evaluarii  calitatii
activitatilor desfasurate

Im1: Evidentele mdsurdrii gradului de satisfactie a
beneficiarilor privind calitatea serviciilor  sunt
disponibile la sediul centrului ( chestionare,
interviuri, etc).

Im2: Metodologia de mdsurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este disponibild la sediul
centrului.

STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL
Centrul de zi se asigura ca relatiile personalului cu
beneficiarii au o baza sanatoasa, raspunzand
normelor de conduita morala, profesionala si
sociala.

Rezultate asteptate: Copiii au o relatie fireascd cu
personalul centrului, bazatd pe sinceritate si
respect reciproc.

S2.1 Centrul se asigura ca personalul cunoaste
modalitatile de abordare si relationare cu copiii

Im1: Personalul are cunostintele adecvate cu privire
la nevoile si particularitdtile de varsta si individuale
ale conduitei copiilor din centru; sesiunile de
instruire se consemneazd in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu copiii
este disponibild la sediul centrului.
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Im3: Conditiile, regulile si limitele ce trebuie
respectate de personalul centrului in relatiile cu
copiii sunt cunoscute de ambele pdrti; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului.

S2.2 Centrul instruieste personalul in vederea
aplicarii procedurii privind controlul
comportamentului copiilor

Im1:Procedura privind controlul comportamentului
copiilor este disponibild la sediul centrului.

Im2: Personalul cunoaste procedura privind
controlul comportamentului copiilor; sesiunile de
instruire ale personalului, precum si cursuri de
formare in domeniu sunt consemnate in Registrul
privind  instruirea si  formarea continud a
personalului.

STANDARDUL 3 - PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Centrul de zi ia masuri pentru prevenirea si
combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati

.....

tratamentului degradant sau inuman.

S3.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari.

Im: Procedura privind prevenirea si combaterea
riscului de abuz si neglijare este disponibild la
sediul centrului.

S3.2 Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii
pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau
tratament degradant

Im: Beneficiarii sunt instruiti si consiliati cu privire
la recunoasterea si sesizarea situatiilor de abuz,
neglijare sau tratament degradant; sesiunile de
informare se inscriu in Registrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

$3.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a
personalului  propriu  privind  cunoasterea si
combaterea riscurilor de abuz , neglijare sau
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tratament degradant

Im: Personalul centrului sete instruit cu privire la
identificarea, preventia si sesizarea cazurilor de
abuz, neglijare sau tratament degradant asupra
beneficiarilor; sesiunile de instruire a personalului
se inscriu in Registrul privind inatruirea si formarea
continud a personalului.

S3.4 Centrul aplica prevederile legale cu privire la
semnalarea, catre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz identificata
si ia toate masurile de remediere, in regim de
urgenta

Im: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite este disponibil la sediul
centrului.

STANDARD 4 5
SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII/NOTIFICARI
Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii
pentru imbunatatirea vietii cotidiene si sa
sesizeze orice nemultumire referitoare la
serviciile oferite si activitatea personalului,
inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si
neglijare.

Rezultate asteptate: Opiniile beneficiarilor,
precum si aspectele si situatiile care ii nemultumesc
sunt cunoscute de personalul si coordonatorul
centrului si, dupd caz, de conducerea furnizorului
de servicii sociale care administreaza centrul, astfel
incat sd poatd fi luate mdsurile care se impun.

S4.1 Centrul asigura conditiile necesare pentru
colectarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor cu privire la serviciile primite

Im1: Procedura privind sugestiile/sesizdrile si
reclamatiile este disponibila la sediul centrului.

Im2: Cutia pentru sugestii/sesizdri si reclamatii este
situatd intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

Im3: Beneficiarii cunosc modalitdtile de a formula si
comunical/ transmite sugestii precum si
sesizdri/reclamatii in caz de nemultumiri sau
situatii de abuz, neglijare, discriminare, rele
iratamente.

Im4: Registrul de evidentd a
sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor este disponibil
la sediul centrului.
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S4.2 Centrul consemneaza si notifica incidentele
deosebite care implica beneficiarii si/sau personalul,
petrecute in timpul programului de lucru

Im: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a
incidentelor deosebite este disponibil la sediul
centrului.

MODUL VI MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

( Standarde 1-2) 19
STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

Organizarea, administrarea si  functionarea
centrului de zi se realizeaza in conformitate cu
prevederile legale in vigoare 12
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ingrijiti si
protejati intr-un centru care functioneazd in
conditiile legii.

S1.1 Centrul este administrat si coordonat de |1
personal de conducere competent

Im: Fisa de post a coordonatorului/conducdatorului | 1
centrului, precum si rapoartele/fisele de evaluare a
activitdatii acestuia sunt disponibile la sediul
centrului.

$1.2 Centrul functioneaza conform prevederilor |2

regulamentului de organizare si functionare si a
procedurilor si metodologiilor proprii

i

1

Im1: Regulamentul propriu de organizare
functionare (ROF), pe suport de hdartie
organigrama sunt disponibile la sediul centrului.

3
]

Im2: Dosarul de proceduri, completat
corespunzdtor, este disponibil la sediul centrului.

$1.3 Centrul isi stabileste un set de obiective
prevazute intr-un Proiect institutional propriu

Im: Centrul dispune de un Proiect institutional
propriu si planuri anuale de actiune care vizeazd
dezvoltarea institutionald de perspectivd, avand
drept scop final cresterea calitatii  vietii
beneficiarilor si facilitarea integrarii/reintegrarii
acestora in familie si in societate; Proiectul
institutional propriu este disponibil la sediul
centrului.

S1.4 Centrul asigura instruirea personalului si
faciliteaza accesul acestuia la cursuri de
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perfectionare si formare profesionala

Im1:Personalul centrului este calificat, bine
pregdtit si interesat in autoperfectionare; planurile
anuale de formare sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si  formare profesionald sunt
consemnate in Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului.

S1.5 Activitatea centrului este supusa unui proces
de autoevaluare permanenta si este monitorizata de
furnizorul de servicii sociale

Im1: Planurile anuale de actiune sunt disponibile
la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt
disponibile la sediul centrului ( numai dacd au fost
efectuate vizitele in teren ale specialistilor
nominalizati de furnizorul de servicii sociale care
administreazad centrul).

$1.6 Conducerea centrului cunoaste si aplica
normele legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului

Im:  Indicatorii  si  rapoartele de  audit
intern/evaluare internd, in copie, (dacd aceste
evaluari au fost realizate) sau notificarea
coordonatorului/conducdtorului centrului in original
sunt disponibile la sediul centrului.

$1.7 Centrul se asigura ca beneficiarii sai, precum si
institutiile publice cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale, cunosc  activitatea Si
performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil la sediul
centrului si este un document public.

$1.8 Centrul realizeaza comunicarea si colaborarea
permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active  din
comunitate

Im: Centrul consemneazda  si  pdstreazd
corespondenta cu orice autoritate/institutie publicd
sau privatd, cu organizatii ale societatii civile, culte
etc., precum si orice alte documente( conventii,
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contracte) care evidentiazd colaborarea sau
parteneriatul cu acestea; documentatia respectiva
este disponibild la sediul centrului.

$1.9 Centrul asigura comunicarea si relationarea
permanenta cu parintii copiilor care beneficiaza de
serviciile centrului

Im: Pdrintii copiilor cunosc importanta participdrii
si implicdrii lor in programele personalizate de
interventie ale copiilor, precum si in activitatile
centrului, in general; sesiunile de informare si
consiliere a pdrintilor sunt consemnate in Registrul
privind  informareal/instruirea  si  consilierea
beneficiarilor.

STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul de zi dispune de o structura de personal
capabil sa asigure activitatile si serviciile
acordate, in concordanta cu misiunea/functiile
centrului si cu nevoile beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati si
sprijiniti pentru depdsirea situatiilor de dificulate
in care se afld de personal suficient si competent.

S$2.1 Structura de personal a centrului corespunde
din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate

Im1: Statul de functii aprobat, in copie, contractele
de prestdri servicii incheiate cu diversi specialisti,
contractele de colaborare sunt disponibile, in copie,
la sediul centrului.

Im2: Procesele verbale ale sedintelor de supervizare
a personalului sunt disponibile, in copie , la sediul
centrului.

S2.2 Conducerea centrului respecta dispozitiile
legale privind angajarea personalului

Im: Contractele de muncd, contractele de prestdri
servicii si contractele de voluntariat (in copie) sunt
disponibile la sediul centrului.

$2.3 Conducerea centrului intocmeste fisa postului
pentru fiecare persoana angajata

Im: Fisele de post ale personalului (in copie) sunt
disponibile la sediul centrului.

S2.4 Conducerea centrului realizeaza anual
evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt
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disponibile la sediul centrului.

S2.5 Centrul dispune de numarul si structura de
personal necesara desfasurarii activitatilor proprii in | 1
conditii optime

Im: Personalul centrului este suficient pentru |1
asigurarea tuturor activitdtilor si  serviciilor
prevdzute in ROF, conforme misiunii centrului.

$2.6 Personalul centrului are controalele medicale | 1
periodice efectuate conform normelor legale in
vigoare

Im: Documentele emise ca urmare a controalelor | 1
medicale periodice se pdstreaza la dosarele de
personal ale angajatilor.

Sectiunea a 3-a

LISTA documentelor si evidentelor aferente Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii din familie si copiii
separati sau in risc de separare de parinti

Documente privind organizarea si functionarea centrului

1.Regulamentul de organizare si functionare al centrului(ROF)

2.0rganigrama centrului

3.Statul de functii

4.Fise de post ale personalului angajat al centrului

5.Fise de evaluare anuale ale personalului angajat al centrului

6.Daclaratiile pe proprie rdspundere ale personalului privind pdstrarea
confidentialitatii datelor referitoare la beneficiari

7.Planul anual privind formarea profesionald a personalului

8.Rapoartele de monitorizare

9.Raportul anual de activitate al centrului

10.Rapoarte de audit intern/evaluare internd

11.Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului

12.Diplome, certificate de absolvire ale personalului de specialitate

13.Contracte individuale de muncd, contracte/conventii de colaborare, contracte de
prestdri servicii, contracte de voluntariat

14.Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului
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15.Contractele de furnizare servicii

16.Codul etic

17.Dosar de corespondentd cu alte institutii/servicii/organizatii
18.Protocolul/protocoalele de colaborare interinstitutionald

19. Evidentele din baza de date privind beneficiarii centrului

20.Condica de medicamente si materiale consumabile

21.Programul de functionare al centrului

22.Programul de vizitare a centrului

23. Materiale informative

24.Acordul scris al pdrintilor/reprezentantului legal referitor la realizarea
evaludrii/reevaludrii si planificdrii serbiciilor fdra participarea lor, dupd caz
25.Regulamentul de ordine interioara ( ROI), dupad caz

Evidente privind realizarea activitatilor din cadrul centrului
1.Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului
2.Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
3.Registrul de incetare a serviciilor

4.Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor
5.Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelordeosebite
6.Registrul de evidentd zilnica a beneficiarilor/cabinet de specialitate
7.Registrul de convorbiri, in cazul Telefonului copilului

7. Evidentele mdsurdrii gradului de satisfactie a beneficiarilor

Documente si proceduri elaborate

Documente:

1.Dosarul personal al beneficiarului

2.Dosarul de servicii al copilului

3.Fisa de evaluare a beneficiarului

4.Programul personalizat de interventie al beneficiarului (PPI)
5.Fisa de servicii

6.Fisa de monitorizare a PPl

7.Programul educational individualizat al beneficiarului

8. Programul de orientare scolara si profesionald

9. Planul individualizat de integrare/reintegrare sociald
10.Programul lunar pentru recreere si socializare
11.Programul pentru viata independenta

12.Programul personalizat de consiliere psihologicd/psihoterapie
13.Planul individualizat de recuperare/reabilitare

14.Raportul trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarilor;
15.Planul de imbundtadtire si adaptare a mediului ambiant
16.Proiect institutional propriu si planuri anuale de actiune
17.Fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiald a situatiei abuz, neglijare si
exploatare

18.Fisa de convorbire cu apelantul Telefonului copilului

19.Fisa pentru apeluri mute/gresite
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20. Fisa de inregistrare a copilului aflat in stradd
21. Rapoartele lunare de monitorizare a situatiei copiilor strazii
22. Rapoartele lunare de activitate ale Telefonului copilului

Proceduri:

1.Procedura de admitere

2.Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

2.Procedura de incetare a serviciilor

3.Procedura privind relatia personalului cu copiii

4.Procedura privind controlul comportamentului copiilor

5.Procedura privind prevenirea si combaterea riscului de abuz si neglijare
6.Procedura privind sugestiile/sesizdrile si reclamatiile

7.Metodologia de mdsurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

8.Procedura de interventie in stradd a echipei mobile pentru copiii strazii

9. Procedura de interventie a membrilor retelei de interventie pentru copiii strazii
10.Procedura de identificare si evaluare a riscurilo de abuz, neglijare sau exploatare
11. Procedura privind asistarea si consilierea copilului in risc de abuz, neglijare ti
exploatare
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