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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL TURISMULUI

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
pentru aprobarea Procedurilor de garantare a sumelor platite de calatori in legatura
cu pachetele de servicii de calatorie/serviciile de calatorie asociate in cazul insolventei
agentiei de turism organizatoare si procedurile de despagubire a calatorilor

in temeiul art. 28 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative si al art. 9 alin. (6) din Hotararea Guvernului nr. 24/2017
privind organizarea si functionarea Ministerului Turismului, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul turismului emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Procedurile de garantare a sumelor
platite de calatori in legatura cu pachetele de servicii de
calatorie/serviciile de calatorie asociate in cazul insolventei
agentiei de turism organizatoare si procedurile de despagubire
a calatorilor, prevazute in anexa la prezentul ordin.

Art. 2. — La data intréarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga Ordinul ministrului turismului nr. 235/2001 privind

asigurarea turistilor in cazul insolvabilitatii sau falimentului
agentiei de turism, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 433 din 2 august 2001, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |.

p. Ministrul turismului,
Gheorghe Bogdan Tomoiaga,
secretar de stat

Bucuresti, 15 ianuarie 2019.
Nr. 156.

ANEXA

PROCEDURI
de garantare a sumelor platite de calatori in legatura cu pachetele de servicii de calatorie/serviciile de calatorie
asociate in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare si procedurile de despagubire a calatorilor

ARTICOLUL 1
Definitii

(1) Tn sensul prezentelor proceduri, termenii si expresiile
folosite au semnificatia prevazuta in Ordonanta Guvernului
nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile
de calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte
normative, denumita in continuare OG nr. 2/2018, precum si
urmatoarele semnificatii:

1. beneficiarul — calatorul, astfel cum este definit la art. 3
pct. 2 din OG nr. 2/2018, cu exceptia scrisorii de garantie
bancara al carei beneficiar este Ministerul Turismului;

2. costul repatrierii — cheltuielile rezonabile efectuate de
calator sau cheltuielile efectuate de emitentul instrumentului de
garantare pentru intoarcerea la locul de plecare sau intr-un alt
loc convenit de partile contractante, in conditii de confort similare
celor contractate;

3. despagubirea — suma datorata de emitentul instrumentului
de garantare calatorului Tn urma producerii evenimentului
garantat;

4. evenimentul garantat — neplata de catre agentia de turism
organizatoare a sumelor achitate de calator ca urmare a
insolventei acesteia sau imposibilitatea intoarcerii la locul de
plecare sau la locul convenit de parti a calatorului;

5. sumele achitate de céalator — contravaloarea serviciilor
platite de calator in conformitate cu contractul de comercializare
a pachetului de servicii de calatorie incheiat de acesta cu
agentia de turism si neprestate;

6. emitentul instrumentului de garantare — societatea de
asigurare in cazul politei de asigurare, banca in cazul scrisorii de
garantie bancard, fiduciarul in cazul contractului de fiducie,

fondul de garantare a pachetelor de calatorie in cazul
instrumentului de garantare emis de catre acesta.

(2) Prevederile prezentelor proceduri referitoare la rambursarea
sumelor achitate de calator in legatura cu pachetele de servicii
de calatorie, in caz de insolventd a agentiei de turism
organizatoare, se aplica prin analogie sumelor achitate de
calator in legatura cu serviciile de calatorie asociate, astfel cum
sunt definite la art. 3 pct. 16 din OG nr. 2/2018, in masura n
care agentia de turism organizatoare faciliteaza servicii de
calatorie asociate.

ARTICOLUL 2
Procedurile de garantare

(1) Garantiile prevazute la art. 18 alin. (1) din OG nr. 2/2018
pot fi reprezentate de scrisori de garantie bancara, polite de
asigurare, contract de fiducie, fond de garantare a pachetelor
de calatorie sau alte instrumente de garantare legal constituite.
Acestea pot functiona distinct sau asociat.

(2) Garantiile se refera la toate platile efectuate de calatori
sau pe seama calatorilor cu privire la pachete, astfel cum sunt
definite la art. 3 pct. 12 din OG nr. 2/2018.

(3) Agentia de turism organizatoare garanteaza platile
efectuate de calatori sau in numele calatorilor indiferent daca
pachetele sunt comercializate direct calatorilor sau prin
intermediul altor agentii de turism, in baza unui contract de
mandat cu reprezentare conform dispozitiilor art. 2.009 si
urmatoarele din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil,
republicata, cu modificarile ulterioare, denumita in continuare
Codul civil.
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Exemple:

1. In cazul in care:

— Agentia de turism A vinde un pachet de servicii catre
agentia de turism B, agentia B are sediul in Romania.

— Agentia B poate vinde pachetul de servicii in forma
achizitionata catre calator sau cu adaugarea altor servicii de
calatorie, constituind un nou pachet de servicii.

— Agentia B vinde, in nume propriu, acest pachet catre
calator, comportandu-se in relatia cu aceasta ca un organizator.
Atunci agentia B trebuie sa detina licenta de organizator si este
obligata sa garanteze acest pachet, agentia de turism A nefiind
obligata sa garanteze pachetul de servicii deoarece intre
aceasta si calator nu exista niciun raport contractual care sa dea
nastere obligatiilor reciproce.

2. In cazul in care:

— Agentia A incheie cu agentia B un contract de mandat cu
reprezentare conform dispozitiilor art. 2.009 si urmatoarele din
Codul civil.

— Agentia B vinde acest pachet céatre calator in numele
agentiei A, prezentand calatorului faptul ca agentia A este
organizatoare. Atunci agentia A este obligata sa garanteze acest
pachet intrucat agentia B desfasoara activitate de intermediere.

(4) In cazul in care in contractul privind pachetul de servicii
de calatorie este inclus transportul de pasageri, garantia
prevazuta la alin. (1) include repatrierea calatorilor, indiferent
daca executarea pachetului este afectata de insolventa agentiei
de turism organizatoare sau calatorii se afla in imposibilitatea
intoarcerii la locul de plecare sau la locul convenit de parti.

ARTICOLUL 3
Polita de asigurare in caz de insolventa

(1) Tn cazul prevézut la art. 2 alin. (4), societatea de asigurare
organizeaza in cel mai scurt timp posibil de la notificarea primita
de la calator, dar nu mai mult de 12 ore, prin intermediul unui
operator specializat, repatrierea calatorilor si suporta cheltuielile
de repatriere sau ofera servicii alternative corespunzatoare
pentru continuarea derularii pachetului; in cazul schimbarii
cazarii, prin servicii alternative corespunzétoare se intelege
oferirea cazarii intr-o unitate cat mai apropiata fata de cea initiala
in privinta conditiilor de confort, in functie de disponibilitate.

(2) In cazul in care calatorul suporta din fonduri proprii
cheltuielile de repatriere, societatea de asigurare are obligatia
de a deconta costul repatrierii astfel cum este definit Tn
prezentele proceduri.

(3) Serviciile alternative corespunzatoare, oferite in
conformitate cu prevederile alin. (1), sunt echivalente sau de
mai buna calitate decat cele specificate in contract.

(4) Calatorul poate notifica societatea de asigurare in
vederea demardarii procedurii de repatriere prin orice mijloc de
comunicare, stabilit prin contractul de comercializare a
pachetelor de servicii.

(5) Polita de asigurare consta in garantarea de catre
societatea de asigurare a riscului de neplatd de catre agentia
de turism organizatoare a sumelor achitate de calatori, cauzata
de neexecutarea integrald sau partiala a contractelor de
comercializare a pachetului de servicii de calatorie incheiate cu
acestia, in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare, si,
dupa caz, acoperirea costului repatrierii/repatrierea in situatia in
care calatorii se afla in imposibilitatea Tntoarcerii la locul de
plecare sau la locul stabilit de parti si in contractul de
comercializare a pachetelor de servicii de calatorie este inclus
transportul de pasageri.

(6) Societatea de asigurare accepta sa garanteze calatorilor,
beneficiari ai politei de asigurare, Tn cazul insolventei agentiei
de turism organizatoare, plata sumelor achitate de acestia,
precum si repatrierea sau rambursarea costului repatrierii, dupa
caz.

(7) Agentia de turism organizatoare furnizeaza calatorilor
formularul prevazut in anexa nr. 1 la OG nr. 2/2018, care
cuprinde informatii privind polita de asigurare care atesta dreptul
acestora fata de societatea de asigurare.

(8) Se interzice incheierea politei de asigurare cu clauza de
fransiza.

(9) Reprezentantul legal sau persoana imputernicita in acest
sens a societétii de asigurare poate solicita Ministerului
Turismului informatii referitoare la activitatea agentiei de turism
organizatoare care solicita incheierea contractului de garantare.

(10) Ministerul Turismului transmite societatii de asigurare
informatiile referitoare la activitatea agentiei de turism
organizatoare, in termen de maximum 15 zile de la primirea
solicitarii.

(11) Societatea de asigurare comunica in maximum o zi
lucratoare Ministerului Turismului orice situatie in care
instrumentul de garantare inceteaza sau se modifica, indiferent
de motiv.

(12) Societatea de asigurare transmite, la solicitare,
Ministerului Turismului situatia cuprinzadnd agentiile de turism
organizatoare pentru care aceasta a emis polite de asigurare,
respectiv limitele de acoperire oferite, dupa caz.

(13) Tn cazul in care societatea de asigurare constata
depasirea de catre agentia de turism organizatoare a valorii
politei de asigurare, aceasta comunica, in maximum o zi
lucratoare, acest lucru Ministerului Turismului.

ARTICOLUL 4
Scrisoarea de garantie bancaré in caz de insolventa

(1) Banca este emitentul scrisorii de garantie bancara,
agentia de turism organizatoare este ordonatorul scrisorii de
garantie bancara in sensul dispozitiilor art. 2.321 din Codul civil,
iar Ministerul Turismului este beneficiarul scrisorii de garantie
bancara.

(2) Cheltuielile rezonabile efectuate de calator in vederea
repatrierii sunt decontate prin intermediul ordonatorului scrisorii
de garantie bancara, in conditii de confort similare celor
contractate. Aceste cheltuieli nu vor depasii valoarea de achizitie
a pachetului.

(3) Obiectul scrisorii de garantie bancara il constituie
garantarea de catre banca a riscului de neplaté de catre agentia
de turism organizatoare a sumelor achitate de calatori, cauzata
de neexecutarea integrala sau partiala a contractelor de
comercializare a pachetelor de servicii de calatorie incheiate cu
acestia, in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare.

(4) Agentia de turism organizatoare furnizeaza calatorilor
formularul prevazut in anexa nr. 1 la OG nr. 2/2018, care
cuprinde informatii privind scrisoarea de garantie bancara, care
atesta dreptul acestora fata de banca.

(5) Reprezentantul legal sau persoana imputernicita in acest
sens al/a bancii poate solicita Ministerului Turismului informatii
referitoare la activitatea agentiei de turism organizatoare care
solicitd emiterea scrisorii de garantie.

(6) Ministerul Turismului transmite bancii informatiile
referitoare la: a) activitatea agentiei de turism organizatoare;
b) entitatea mandatata de catre acesta, care poate transmite
dreptul de a solicita plata in cadrul scrisorii de garantie, asa cum
s-a prevazut in mod expres in textul acestui instrument de
garantare, Tn termen de maximum 15 zile de la primirea
solicitarii in cazul de la lit. a) si maximum 5 zile lucratoare in
cazul de la lit. b).

(7) Banca, emitentd a scrisorii de garantie transmite la
solicitarea Ministerului Turismului situatia ordonatorilor —
agentiile de turism organizatoare pentru care aceasta a emis
scrisori de garantie bancara, valoarea fiecarei scrisori de
garantie bancara si valabilitatea acestora.
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(8) Agentia de turism organizatoare depune exemplarul
original al scrisorii de garantie bancara la Ministerul Turismului.

(9) Agentia de turism organizatoare poate solicita Ministerului
Turismului restituirea originalului scrisorii de garantie bancara
numai dupa finalizarea executarii tuturor pachetelor de servicii
de calatorie si/sau serviciilor de calatorie asociate, contractate
in perioada de valabilitate a respectivei scrisori de garantie
bancara si garantate de aceasta.

ARTICOLUL 5
Contractul de fiducie in caz de insolventa

(1) Instrumentul de garantare ,Contractul de fiducie”
presupune semnarea in forma autentica a unui contract de
fiducie, cu respectarea prevederilor titlului IV art. 773—791 din
Codul civil, intre agentia de turism organizatoare, in calitate de
constituitor, si un fiduciar, in folosul calatorilor.

(2) Beneficiarul fiduciei poate fi:

— constituitorul, daca in perioada valabilitatii contractului de
fiducie nu intra in insolventa sau daca, desi intra in insolventa,
presteaza toate serviciile ce fac parte din pachetele de servicii
de calatorie garantate prin contractul de fiducie; in astfel de
situatii, fiduciarul va restitui constituitorului sumele de bani ce
fac obiectul contractului de fiducie in termenul si conditiile
stabilite in acest contract;

— o terta parte, respectiv calatorul care a cumparat pachete
de servicii de calatorie garantate prin contractul de fiducie Tn
cauza si caruia nu ii mai pot fi prestate aceste servicii, ca urmare
a intrarii in insolventd a agentiei organizatoare; in astfel de
situatii, fiduciarul va putea fie sa restituie calatorului
contravaloarea sumelor platite de acesta agentiei organizatoare,
fie sa achite contravaloarea serviciilor de calatorie neachitate
de agentia organizatoare pentru ca calatorul sa poata beneficia
de pachetul de servicii de calatorie contractat, fie sa achite
contravaloarea repatrierii calatorului, respectiv transport si
cazare, daca este cazul;

— atat constituitorul, cat si calatorul, atunci cand, dupa
intrarea in insolventa a agentiei organizatoare, o parte dintre
calatorii acesteia nu vor putea beneficia de toate sau unele din
serviciile de calatorie incluse in pachetele achizitionate;
fiduciarul va utiliza sumele de bani primite de la constituitor cu
titlu de garantie, in principal pentru repatrierea calatorilor, apoi
pentru rambursarea sumelor de bani catre calatorii carora nu li
se vor mai presta serviciile de calatorie contractate si care au
solicitat rambursarea; restul sumelor ce fac obiectul fiduciei,
ramase neutilizate, vor putea fi restituite constituitorului.

(3) Beneficiarii, dupa caz, trebuie sa accepte in mod expres
contractul de fiducie, prin clauza special prevazuta in contractul
de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie si/sau a
serviciilor de calatorie asociate garantate prin instrumentul de
garantare ,contract de fiducie”, la momentul semnarii acestuia.

(4) Din contractul de fiducie trebuie sa reiasa fara echivoc
indeplinirea cerintelor legale de garantare prevazute la art. 18 si
art. 22 alin. (1) din OG nr. 2/2018, precum si mecanismul de
garantare, cu respectarea prevederilor prezentelor proceduri.

(5) Contractul de fiducie, in original, va ramane la Ministerul
Turismului.

(6) Orice modificare a contractului de fiducie care determina
o modificare a valorii garantiei trebuie adusa la cunostinta
Ministerului Turismului de catre agentia de turism organizatoare
in termen de 5 zile lucratoare de la respectiva modificare.

(7) Pentru masa patrimoniala fiduciara, fiduciarul trebuie sa
conduca o evidenta separata astfel incat sa transmita periodic
constituitorului  veniturile si  cheltuielile rezultate din
administrarea patrimoniului.

(8) In cazul intrarii in insolventa a constituitorului, fiduciarul va
plati acele pachete de servicii de célatorie si de transport
necesare repatrierii calatorilor pe baza documentelor si datelor

puse la dispozitie de agentia organizatoare (constituitorul), prin
reprezentantii sai legali, fiind exonerat de orice raspundere in
cazul netransmiterii sau transmiterii necorespunzatoare a
situatiei calatorilor afectati de insolventa sau a altor informatii
necesare efectuarii platilor. De asemenea, rambursarile de
sume, in temeiul art. 18 alin. (6) din OG nr. 2/2018 se vor
procesa de fiduciar tot in baza documentelor transmise de
agentia organizatoare, precum si de catre calatori.

(9) In cazul prevazut la art. 2 alin. (4), fiduciarul organizeaza,
n cel mai scurt timp posibil de la notificarea primita de la calator,
dar nu mai mult de 12 ore, prin intermediul unui operator
specializat, repatrierea calatorilor si suporta cheltuielile de
repatriere sau ofera servicii alternative corespunzatoare pentru
continuarea derularii pachetului; Tn cazul schimbarii cazarii, prin
servicii alternative corespunzétoare se intelege oferirea cazarii
intr-o unitate cat mai apropiata fata de cea initiala in privinta
conditiilor de confort, in functie de disponibilitate.

(10) n cazul in care calatorul suporta din fonduri proprii
cheltuielile de repatriere, fiduciarul are obligatia de a deconta
costul repatrierii astfel cum este definit in prezentele proceduri.

(11) Serviciile alternative corespunzatoare, oferite in
conformitate cu prevederile alin. (9), sunt echivalente sau de
mai buna calitate decat cele specificate in contract.

(12) Calatorul poate notifica fiduciarul in vederea demararii
procedurii de repatriere, prin orice mijloc de comunicare.

(13) Obiectul contractului de fiducie il constituie garantarea
de catre fiduciar a riscului de neplata de catre constitutor a
sumelor achitate de calatori, cauzata de neexecutarea integrala
sau partiald a contractelor de comercializare a pachetelor de
servicii de calatorie Tncheiate cu acestia si, dupa caz, acoperirea
costului repatrierii/repatrierea Tn situatia in care calatorii se afla
in imposibilitatea Tntoarcerii la locul de plecare sau la locul
stabilit de parti si Tn contractul de comercializare a pachetelor
de servicii de calatorie este inclus transportul de pasageri, in
cazul insolventei constitutorului.

(14) Fiduciarul accepta sa garanteze calatorilor, beneficiari
ai contractului de fiducie, In cazul insolventei constitutorului,
plata sumelor achitate de acestia, precum si repatrierea sau
rambursarea costului repatrierii, dupa caz.

(15) Constitutorul furnizeaza calatorilor formularul prevazut in
anexa nr. 1 la OG nr. 2/2018, care cuprinde informatii privind
contractul de fiducie care atesta dreptul acestora fata de fiduciar.

(16) Fiduciarul comunica in maximum o zi lucratoare
Ministerului Turismului orice situatie in care contractul de fiducie
inceteaza sau se modifica, indiferent de motiv.

(17) Fiduciarul transmite, la solicitare, Ministerului Turismului
situatia cuprinzand agentiile de turism organizatoare pentru care
acesta a emis contracte de fiducie, respectiv limitele de
acoperire oferite, dupa caz.

(18) Agentia de turism organizatoare poate solicita
Ministerului Turismului restituirea originalului contractului de
fiducie numai dupa finalizarea executarii tuturor pachetelor de
servicii de calatorie si/sau serviciilor de calatorie asociate,
contractate in perioada de valabilitate a respectivului contract
de fiducie si garantate de acesta.

ARTICOLUL 6

Fondul de garantare a pachetelor de calatorie
in caz de insolventa

Principiile privind organizarea unui Fond de garantare a
pachetelor de calatorie in caz de insolventd a agentiei de turism
organizatoare sunt prevazute in anexa care face parte
integranta din prezentele proceduri.
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ARTICOLUL 7
Procedurile de despagubire

(1) Perioada de raspundere, in cazul fiecarui contract de
comercializare a pachetului de servicii de calatorie, incepe la
data semnarii respectivului contract.

(2) TIn cazul in care caldtoria nu a inceput, valoarea
despagubirii este egala cu valoarea sumelor achitate efectiv de
calatori in baza contractelor privind pachetele de servicii de
calatorie, Tn masura Tn care serviciile relevante nu sunt furnizate
ca urmare a insolventei agentiei de turism organizatoare.

(3) In cazul in care in contractul privind pachetele de servicii
de calatorie este inclus transportul de pasageri si calatorul se
afla in imposibilitatea Tntoarcerii la locul de plecare, datorita
insolventei agentiei de turism organizatoare, despagubirea este
egala cu contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate
calatorului si achitate de acesta in baza contractului de
comercializare a pachetului de servicii de calatorie, la care se
adauga costul repatrierii.

(4) In cazul in care calatorul a beneficiat de repatriere in
conditiile art. 2 alin. (4):

a) In cazul nerespectarii de catre agentia de turism
organizatoare a obligatiilor contractuale, calatorul nu mai
beneficiazd de nicio altd despagubire de la emitentul
instrumentului de garantare;

b) In cazul insolventei agentiei de turism organizatoare,
calatorul beneficiaza de rambursarea contravalorii serviciilor de
calatorie neprestate calatorului si achitate de acesta in baza
contractului de comercializare a pachetului de servicii de
calatorie, fara a se scadea cheltuielile cu repatrierea efectuate
de emitentul instrumentului de garantare.

(5) Tn cazul in care calatorul acceptd oferta de servicii
alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii
pachetului, propusa de catre emitentul instrumentului de
garantare pentru continuarea derularii pachetului in conditiile
prevazute de prezentul ordin, acesta nu beneficiaza de nicio
despagubire suplimentara.

(6) Indiferent de natura riscului garantat si de momentul
producerii evenimentului garantat, nici denuntarea si nici
rezilierea contractului ce are ca obiect garantarea nu vor afecta
drepturile calatorului fatd de emitentul instrumentului de
garantare, constituit in conformitate cu prevederile legale la data
incheierii contractului de comercializare a pachetului de servicii
de calatorie.

(7) Raspunderea emitentului instrumentului de garantare, in
cazul fiecarui contract de comercializare a pachetului de servicii
de caélatorie, inceteaza in una dintre urmatoarele situatii,
indiferent care dintre acestea intervine mai intai:

a) finalizarea derularii pachetului de servicii de calatorie,
executat conform contractului respectiv;

b) incetarea contractului de comercializare a pachetului de
servicii de calatorie n conditiile legii;

¢) rambursarea tuturor sumelor cuvenite calatorilor de catre
agentia de turism organizatoare sau de catre un tert, iar in cazul
rambursarii partiale, réspunderea emitentului instrumentului de
garantare se diminueaza in mod corespunzator;

d) plata despagubirii datorate de catre emitentul instrumentului
de garantare.

(8) Pentru serviciile de calatorie care nu au fost efectuate, in
masura n care serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare
a insolventei agentiei de turism organizatoare, rambursarile se
acorda fara intarzieri nejustificate potrivit conditiilor contractuale,
cu respectarea prevederilor OG nr. 2/2018, la solicitarea
calatorului.

(9) Tn cazul in care agentia de turism organizatoare aflata in
stare de insolventd nu efectueaza repatrierea calatorului,
calatorul anunta imediat emitentul instrumentului de garantare.

(10) Tn cazul in care calatorul soliciti de la agentia de turism
organizatoare rambursarea sumelor achitate si/sau a costului
repatrierii, acesta transmite documentele justificative, in copie,
catre agentia de turism organizatoare, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire; calatorul are obligatia sa
pastreze documentele justificative, Tn original.

(11) Calatorul poate solicita agentiei de turism organizatoare,
aflate in stare de insolventa, rambursarea sumelor achitate de
calator si/sau a costului repatrierii astfel:

a) in situatia Tn care data incheierii executarii pachetului
neexecutat/executat partial este anterioara datei declararii
insolventei, in termen de maximum 30 de zile de la data
declararii insolventei;

b) in situatia Tn care data incheierii executarii pachetului este
ulterioaré datei declararii insolventei, in termen de 15 zile
lucratoare de la data incheierii pachetului.

(12) In situatia Tn care se dispune radierea persoanei juridice
titulare a licentei de turism ca urmare a falimentului, calatorul va
transmite solicitarea de rambursare a sumelor platite direct
emitentului instrumentului de garantare in termen de 15 zile
lucratoare de la data radierii.

(13) In situatia prevazuta la alin. (3), calatorul poate solicita
agentiei de turism organizatoare rambursarea costului
repatrierii, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire,
in termen de 15 zile lucratoare de la data repatrierii.

(14) Calatorul notifica Tn scris emitentul instrumentului de
garantare al carui beneficiar este, in legatura cu solicitarea
adresata agentiei de turism organizatoare privind rambursarea
sumelor achitate de calator si/sau a costului repatrierii, in termen
de 5 zile lucratoare de la data transmiterii solicitarii prevazute la
alin. (11), (12) sau (13), dupa caz.

(15) In termen de 15 zile lucratoare de la data confirmarii de
primire a notificarii de la alin (9) sau (12), dupa caz, calatorul
transmite emitentului instrumentului de garantare, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, cererea de despagubire
insotitda de documentele justificative care cuprind cel putin
urmatoarele:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de
calatorie;

b) confirmarile de primire precizate la alin. (10) sau (13),
dupa caz;

c) copiile de pe documentele de plata achitate, cum ar fi
chitante, ordine de plata, faré ca enumerarea sa fie exhaustiva,
in cazul cererilor de rambursare a sumelor achitate de calator;

d) copiile de pe documentele de transport si cazare, dupa
caz, in cazul cererilor de rambursare a costului repatrierii.

(16) Despagubirea va fi platita in termen de 30 de zile
lucratoare de la data primirii de catre emitentul instrumentului
de garantare a documentelor justificative de la calator.

(17) In cazul in care, dupa plata despagubirii, agentia de
turism organizatoare plateste sumele datorate calatorului,
calatorul restituie emitentului instrumentului de garantare
despagubirea primita, in termen de 30 de zile lucratoare de la
data primirii de la agentia de turism organizatoare a sumelor
achitate de acesta si/sau a costului repatrierii, dupa caz.

(18) Prin plata despagubirii si in limita acesteia, emitentul
instrumentului de garantare se subroga in toate drepturile
calatorului impotriva agentiei de turism organizatoare si este
mandatat sa foloseasca toate mijloacele legale pentru
recuperarea despagubirii platite.

(19) Tn cazul retragerii licentei de turism a agentiei de turism
organizatoare de catre Ministerul Turismului, emitentul
instrumentului de garantare are dreptul de a rezilia contractul
incheiat cu agentia de turism organizatoare, avand ca obiect
garantarea pachetelor in cazul insolventei acesteia.

(20) In cazul prevazut la alin. (18), emitentul instrumentului
de garantare este raspunzator in continuare exclusiv pentru
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contractele de comercializare a pachetelor de calatorie incheiate
inainte de data rezilierii.

(21) Tnainte de asumarea de catre calator a unui contract
privind pachetul de servicii de calatorie, agentia de turism
organizatoare si agentia de turism intermediara, atunci cand
pachetul este vandut prin intermediul acesteia, furnizeaza
calatorului informatiile cuprinse Tn prezentele proceduri.

(22) Tn cazul garantarii prin scrisoare de garantie bancara,
toate procedurile de despagubire se deruleaza prin intermediul
Ministerului Turismului.

(23) Tn cazul garantdrii prin contract de fiducie, toate
procedurile de despagubire se deruleaza prin intermediul
fiduciarului.

(24) In cazul garantarii prin contract de fiducie, valoarea
garantiei este egala cu suma de bani care se va transmite cu
acest titlu din patrimoniul agentiei de turism organizatoare in

patrimoniul fiduciarului, ca urmare a semnarii contractului de
fiducie. Nu se includ in calculul valorii garantiei sumele de bani
care se transmit de la constituitor la fiduciar cu titlu de
remuneratie pentru serviciile fiduciare, sumele de bani care
acopera costurile de transfer al fondurilor de la constituitor la
fiduciar si de la fiduciar la beneficiar, veniturile din dobanzi
realizate de fiduciar etc.

ARTICOLUL 8
Prevederi finale

Orice litigiu rezultat din interpretarea si/sau din executarea
contractelor Tncheiate intre agentia de turism organizatoare si
emitentul instrumentului de garantare se solutioneazéa pe cale
amiabila sau, daca nu este posibil astfel, de catre instantele de
judecata competente.

ANEXA
la proceduri

Principii privind organizarea unui Fond de garantare a pachetelor de calatorie in caz de insolventa
a agentiei de turism organizatoare

I. Organizare

a) Tip entitate: persoana juridica roméana, societate
comerciala pe actiuni emitenta de actiuni nominative, infiintata
in conformitate cu prevederile Legii societatilor nr. 31/1990,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

O act constitutiv;

O obiect de activitate:

— unic, constand n colectarea contributiilor de la actionari —
agentii de turism si comercianti (conform definitiilor din OG
nr. 2/2018) — si protejarea prin compensare a drepturilor
calatorilor care au achizitionat pachete de servicii de calatorie
sau servicii de calatorie asociate de consecintele insolventei
agentiei de turism organizatoare sau a comerciantilor;

— Fondul nu poate desfasura activitati in domeniul
turismului;

— Fondul nu distribuie dividende si nu poate acorda
imprumuturi.

b) Actionari:

— minimum 10, dintre membrii Fondului, agentii de turism
sau comercianti, asa cum acestia sunt definiti in conformitate
cu prevederile OG nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru
modificarea unor acte normative;

— un actionar nu poate detine mai mult de 10% din drepturile
de vot;

— actul constitutiv trebuie sa contina prevederi privind
posibilitatea de retragere a actionarilor sau atragere de noi
actionari;

— actionarii care nu mai detin calitatea de membru al
Fondului trebuie sa instraineze actiunile unuia dintre memobrii
Fondului, in termen de 90 de zile de la pierderea calitatii de
membru.

c) Capital social: la constituire, capitalul va fi subscris in parti
egale de catre fiecare actionar si va fi varsat integral.

d) Administrare si conducere executiva:

— administrare in sistem unitar;

— consiliu de administratie : la infiintare: format din 3 persoane,
cu care se incheie contracte de mandat valabile pe toata
intinderea mandatului; posibilitatea de modificare a Actului
constitutiv in privinta numarului membrilor consiliului de
administratie (CA), atunci cand numarul actionarilor este mai
mare de 50;

— conducere executiva: structura de conducere care sa
asigure independenta operationala fata de actionari;

— un director executiv sau director general: conduce i
coordoneaza intreaga activitate a Fondului, reprezintd Fondul
in relatia cu tertii.

Il. Guvernanta:

— membrii CA nu pot participa la luarea deciziilor privind un
actionar al Fondului la care acestia sau persoanele implicate cu
acestia sunt actionari semnificativi, administratori, auditori sau
conducatori;

— membrii conducerii executive si ceilalti salariati ai Fondului
nu pot fi administratori, auditori sau salariati ai membrilor
Fondului.

lll. Resursele Fondului:

— contributiile initiale ale actionarilor — aceste contributii pot
sa acopere si cheltuielile de functionare;

— contributii anuale/trimestriale/lunare — in functie de
incasarile membrilor Fondului — sunt utilizate exclusiv pentru
garantarea pachetelor de calatorie, inclusiv repatrierile;

— contributii speciale — plati efectuate de membri catre
Fond in situatia in care resursele Fondului nu sunt suficiente
pentru compensare. Aceste contributii speciale se platesc in
functie de cota de piatd a membrilor Fondului;

— cotizatii ale agentiilor/comerciantilor pentru cheltuielile de
administrare si functionare a Fondului si majorarile de intarziere.
Aceste cotizatii sunt egale pentru toti membrii Fondului;

— veniturile din recuperarea creantelor compensate de
Fond, decurgadnd din subrogarea in drepturile agentiilor/
comerciantilor, sunt utilizate exclusiv pentru garantarea
pachetelor de calatorie, inclusiv repatrierile in caz de insolvents;

— imprumuturi pe termen scurt care sa acopere in
exclusivitate nevoi cu caracter temporar generate de plata
compensarilor;

— scrisori de garantie bancara emise in favoarea Fondului,
prezentate de toti membrii care inregistreaza expuneri mari sau
de cei cu expuneri suplimentare fata de cele raportate pentru
perioada de referinta. Acestea pot sa fie utilizate exclusiv pentru
garantarea pachetelor de calatorie, inclusiv repatrierile;

— donatii, sponsorizari, asistenta financiara;

— alte venituri, inclusiv venituri din investirea resurselor;

— contributiile si cotizatiile platite de membrii Fondului nu se
restituie, inclusiv Tn cazul lichidarii judiciare sau al dizolvarii
membrilor Fondului.
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IV. Dimensiunea Fondului:

— cea mai mare expunere a unui membru al Fondului;

— se actualizeaza periodic (lunar/trimestrial/semestrial/
anual).

V. Cheltuielile Fondului:

Cheltuielile sunt evidentiate separat pe trei componente:

— cheltuieli de functionare a Fondului;

— cheltuieli generate de procesul de garantare a pachetelor
de calatorie;

— cheltuieli generate de repatrierea calatorilor.

VI. Reguli de investire a resurselor Fondului:

— strategie multianuala de investire;

— investirea resurselor fondului este posibila exclusiv in:

— titluri de stat;

— depozite la institutii de credit care nu se afla in
procedura de supraveghere speciala sau
administrare speciala;

— alte plasamente cu risc scazut in instrumente cu venit
fix.

VIl. Reglementari si proceduri ale Fondului, care trebuie
comunicate catre Ministerul Turismului:

— regulamentul de organizare si functionare si proceduri
interne de lucru;

— proceduri de dobandire/pierdere a calitatii de membru,
inclusiv proceduri de dobandire ulterioara a calitatii de actionar;

— procedura de numire a membrilor CA;

— definirea termenului de expunere si perioada pentru care
se determina/raporteaza expunerea;

— baza de calcul pentru determinarea contributiilor sau a
scrisorilor de garantie;

— nivelul si termenele de plata ale contributiilor membirilor,
precum si conditiile Tn care este obligatorie suplimentarea cu
prezentarea unei scrisori de garantie bancara in favoarea
Fondului;

— conditiile in care poate avea loc majorarea, diminuarea,
suspendarea sau reluarea platii contributilor membrilor
Fondului;

— termenele de raportare si raportarile ce trebuie transmise
Fondului de catre membrii acestuia pentru:

1. determinarea bazei de calcul si a cuantumului contributiilor
ce trebuie platite;

2. determinarea expunerilor membrilor si a obligatiilor de
platd ce urmeaza a fi compensate de Fond;

— regimul si circuitul informatiilor si documentelor la care au
acces reprezentantii persoanelor juridice alese administratori ai
Fondului, salariatii si auditorii Fondului, Tn cursul exercitarii
atributiilor lor;

— proceduri de control intern si de audit intern;

— procedura de compensare de catre Fond: pot fi prevazute
exceptii de la compensare (de exemplu, administratorii, inclusiv
conducatorii, directorii sau alte persoane responsabile din cadrul
agentiei/comerciantului in cauza, auditorii Fondului sau ai
membrilor acestuia, actionarii cu detineri mai mari de 5% din
capitalul social, precum si agentiile/comerciantii cu statut similar
in cadrul altor societéati din acelasi grup cu membrii Fondului;
soti, rude si afini pana la gradul I, precum si persoane care
actioneaza in numele agentiilor/comerciantilor, persoane juridice
din cadrul aceluiasi grup cu membrii Fondului);

— data de la care Fondul este indreptatit sa faca plati (daca
se asteapta sau nu decizia finala a instantei pentru declararea
falimentului). In cazul repatrierilor plata ar trebui sa se faca
imediat.

VIII. Obligatii de raportare ale membrilor Fondului catre
acesta:

— situatia Tncasarilor;

— situatia expunerilor, cu prezentarea perioadei pentru
fiecare segment de expunere.

IX. Transparenta:

— raport anual al Fondului cu mentionarea minimului de
informatii obligatorii, vizat de Ministerul Turismului;

— rapoarte anuale pe pagina web ale agentiilor/
comerciantilor, de asemenea cu minimum de informatii obligatorii
de prezentat, inclusiv obligatia agentiilor/comerciantilor care nu
sunt membri ai Fondului de a preciza schema de compensare
pentru clientii lor obligativitatea publicarii situatiilor financiare
anuale/termen de publicare.

X. Principii de functionare a Fondului de garantare

a) In cazul prevazut la art. 2 alin. (4) din proceduri, Fondul de
garantare organizeaza, in cel mai scurt timp posibil de la
notificarea primita de la calator, dar nu mai mult de 12 ore, prin
efort propriu sau prin intermediul unui operator specializat,
repatrierea calatorilor si suporta cheltuielile de repatriere sau
ofera servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea
derularii pachetului; in cazul schimbarii cazarii, prin servicii
alternative corespunzatoare se intelege oferirea cazarii intr-o
unitate cat mai apropiata fatd de cea initiald, in functie de
disponibilitate.

b) In cazul in care calatorul suporta din fonduri proprii
cheltuielile de repatriere, Fondul de garantare are obligatia de a
deconta costul repatrierii astfel cum este definit in prezentul
ordin.

c) Serviciile alternative corespunzatoare, oferite in conformitate
cu prevederile lit. a), sunt echivalente sau de mai buna calitate
decat cele specificate in contract.

d) Calatorul poate notifica Fondul de garantare in vederea
demararii procedurii de repatriere prin orice mijloc de
comunicare.

e) Obiectul adeverintei/certificatului, care atesta calitatea de
membru al Fondului de garantare si reprezinta titlu de garantie,
il constituie garantarea de catre Fondul de garantare a riscului
de neplata de catre agentia de turism organizatoare a sumelor
achitate de calatori, cauzatd de neexecutarea integrald sau
partiald a contractelor de comercializare a pachetului de servicii
de calatorie incheiate cu acestia si, dupad caz, acoperirea
costului repatrierii/repatrierea Tn situatia in care calatorii se afla
in imposibilitatea Tntoarcerii la locul de plecare sau la locul
stabilit de parti si in contractul de comercializare a pachetelor
de servicii de calatorie este inclus transportul de pasageri, in
cazul insolventei agentiei de turism organizatoare.

f) Fondul de garantare acceptd sa garanteze calatorilor,
beneficiari ai adeverintei/certificatului, in cazul insolventei
agentiei de turism organizatoare, plata sumelor achitate de
acestia, precum si repatrierea sau rambursarea costului
repatrierii, dupa caz.

g) Agentia de turism organizatoare furnizeaza formularul
prevazut in anexa nr. 1 la OG nr. 2/2018, care cuprinde informatii
privind adeverinta/certificatul care atesta dreptul acestora fata
de Fondul de garantare.

h) Reprezentantul legal sau persoana imputernicita in acest
sens a Fondului de garantare poate solicita Ministerului
Turismului informatii referitoare la activitatea agentiei de turism
organizatoare care solicita incheierea contractului de garantare.

i) Ministerul Turismului transmite Fondului de garantare
informatiile referitoare la activitatea agentiei de turism
organizatoare, in termen de maximum 15 zile de la primirea
solicitarii.

j) Fondul de garantare comunica in maximum o zi lucratoare
Ministerului Turismului orice situatie in care instrumentul de
garantare inceteaza sau se modifica, indiferent de motiv.

k) Fondul de garantare transmite la solicitare Ministerului
Turismului situatia cuprinzand agentiile de turism organizatoare
pentru care acesta a emis adeverinte/certificate, respectiv
limitele de acoperire oferite, dupa caz.

) In cazul in care Fondul de garantare constata depasirea,
de catre agentia de turism organizatoare, a valorii adeverintei/
certificatului, acesta comunica, in maximum o zi lucratoare,
acest lucru Ministerului Turismului.
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ACTE ALE AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

NORMA
pentru modificarea Normei Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2018
privind gestionarea riscurilor operationale generate de sistemele informatice utilizate
de entitatile autorizate/avizate/inregistrate, reglementate si/sau supravegheate
de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara

in temeiul prevederilor art. 3 alin. (1) lit. b), art. 5, art. 6 alin. (2) si ale art. 14 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei din data de 16 ianuarie 2019,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite urmatoarea norma:

Art. I. — Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara
nr. 4/2018 privind gestionarea riscurilor operationale generate
de sistemele informatice utilizate de entitatile autorizate/
avizate/inregistrate, reglementate si/sau supravegheate de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 233 din 16 martie
2018, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, partea introductiva a literei d) se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

,d) intermediari — societati de servicii de investitii financiare
(S.S.1.F.), sucursale ale intermediarilor din state terte si institutii
de credit din Romaénia autorizate de Banca Nationala a
Romaniei in conformitate cu legislatia bancara si inscrise in
Registrul A.S.F. in calitate de intermediar, respectiv:”.

2. La articolul 2, litera e) se abroga.

3. La articolul 2, litera h) se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

,h) intermediari principali care desfdsoara activitate de
distributie a produselor de asigurare si reasigurare;”.

4. La articolul 10, litera d) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,d) in categoria de risc scazut se incadreaza entitatile
prevazute la art. 2 lit. b) pct. 2, lit. d) pct. 7 si lit. h).”

5. Articolul 52 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 52. — Nerespectarea prevederilor prezentei norme de
catre entitatile prevazute la art. 2 constituie contraventie

conform prevederilor Legii nr. 236/2018 privind distributia de
asigurari, ale Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 297/2004
privind piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 32/2012 privind
organismele de plasament colectiv in valori mobiliare si
societatile de administrare a investitiilor, precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 297/2004 privind piata de
capital, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 10/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii
nr. 74/2015 privind administratorii de fonduri de investitii
alternative, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii
nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, ale Legii
nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, ale Legii
nr. 204/2006 privind pensiile facultative, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Legii nr. 187/2011 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Fondului de garantare a drepturilor
din sistemul de pensii private, ale Legii nr. 213/2015 privind
Fondul de garantare a asiguratilor si ale Legii nr. 132/2017
privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si
tramvaie”.

Art. Il. — Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, si intra in vigoare la data publicarii.

Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Leonardo Badea

Bucuresti, 18 ianuarie 2019.
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